CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027

“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS

MUNICIPIO
CHAPA DE MOTA

2025-2027

DIRECTOR

C. JUAN PABLO CASTRO DOMINGUEZ

E et v gl Set v 0L N e OCT L et e g N o i S e 0k
N 35 N 3 N 3% N 354 N 3554 N 322% Ny
N ,/;."' "".t\\ ‘?ﬂs‘ ,7;:' 'i.f\\\\ ?ﬁﬁs ,/;:' ".:\\ ‘?‘[\‘v //;.‘" "*.;\\ -?‘&‘v ,/;:" ’E;\\ -?‘&5' ,,;5"‘%.;\\ VAN‘;

Cultivando Progreso



CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027

“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”

INTRODUCCION

Los servicios publicos son la segunda demanda mas apremiante de
los ciudadanos de Chapa de Mota, después de Seguridad Publica, se
caracterizan principalmente en el mantenimiento a la infraestructura
urbana, reparacion y sustitucion de luminarias, recoleccion de basura,
limpia de calles, poda de areas verdes, asi como el derribo de arboles,
mantenimiento permanente de vialidades, mantenimiento a guarniciones,
banquetas, administracion y mantenimiento de panteones.

Por lo anterior la Direccion de Servicios Publicos a efectos de
proporcionar las condiciones necesarias para mantener un desarrollo
arménico y productivo, ha elaborado el siguiente manual de
procedimientos, compuesto por los siguientes apartados: objetivo,
alcance, politicas y normas, fundamento legal que lo rige para el
desempeiio de sus labores, responsabilidades para evitar duplicidad de
funciones, descripcidn de actividades, diagrama de flujo , anexos, glosario,
control de revisiones y/o modificaciones con la finalidad principal de
presentar una visiébn en conjunto de las actividades que se realizan en
cumplimiento de sus atribuciones y asi reducir tiempo, dinero y esfuerzo
en la ejecucién de las labores que se brindan a la ciudadania.
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CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027

“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”

OBJETIVO

Brindar un instrumento técnico que incorpore la informacién sobre
la sucesion cronologica y secuencial de operaciones concatenadas entre
si, de cada procedimiento, asi como los lineamientos que se consideran

necesarios, para lograr el aprovechamiento de los recursos y el desarrollo
de las actividades asignadas.
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CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027

“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Reparacion y Mantenimiento de Luminarias

UNIDAD ADMINISTRATIVA A LA QUE
PERTENECE:

Departamento de Alumbrado Publico

D 657 Ng 3 N 3657 Sigp 3657 Nigp 3557 S 3657 Sidk 3 N 355 S 36 N
G ,7;:" “ﬁ.t\\\ «4’&‘; ,/;" "".:% ‘?‘;h‘v ,7;:" "1.?\\\\ ?ﬁ.&‘; ,/;‘f' "".;\\ ‘?AL'\‘v o "*.;\\ N ,/;:" "‘-;\\ NS ,y;:"' ""2:\\ "’4@“’- ot ‘E;\\ «Aﬁg ,p;:"' “?\{\ 7N
MANUAL P

)

E PROCEDIMIENTOS



CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027

“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”

OBJETIVO:

Mantener el buen funcionamiento del servicio de alumbrado publico
en calles y vialidades del territorio Municipal.

ALCANCE:

Las luminarias dentro de los limites territoriales del Municipio.

REFERENCIAS:

e Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 115
fraccion lll.

e Bando municipal vigente articulo 103 fraccion I.

RESPONSABILIDADES:

Direccion de Servicios Publicos: Establece los criterios, normas y
técnicas, para la conservacion y mantenimiento de la infraestructura y
alumbrado publico de todos aquellos elementos que determinan el
funcionamiento e imagen urbana de las vialidades en el Municipio.

Departamento de Alumbrado Publico: Es el responsable de mantener

en funcionamiento las luminarias en calles y vialidades de todo el territorio
municipal.
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CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027

“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”

DEFINICIONES:

Luminaria: Aparato electronico que se utiliza para controlar y dirigir

la densidad de flujo luminoso generado por una ldmpara o varias
lamparas.

Lampara: Dispositivo que transforma la energia eléctrica en
energia luminica.

Posteria: Soporte metalico que va anchado al piso para colocar
luminarias.

INSUMOS:

e Solicitud de reparacion o mantenimiento de luminarias.
e Reportes telefonicos.

POLITICAS:

Los servidores publicos tienen el compromiso de atender las

solicitudes ciudadanas con prontitud dentro de las posibilidades del
departamento.

Los servidores publicos realizaran su trabajo con honestidad y
apegados a la normatividad.
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CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027

“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”

Descripcién de Actividades.
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No. S - ‘ .
Cons Descripcién de la Actividad Puesto y Area Insumo Salida
1 INICIO
Recibe peticiones por escrito y| Secretaria de la Peticiones
via telefébnica para ser Direccién de por escrito y Peticién por
atendidos. Servicios via escrito
Publicos telefénica
Registra la peticiébn para ser | Secretaria de la
. : L Entrega al
entregada al Titular del Direccién de . .
. .y Libreta Titular del
Departamento para su debida Servicios Departamento
atencion. Publicos p
Verifica si la peticion es de Que la peticion
Instalacién de poste o de sea
luminaria y analiza si es Jefe del Ny procedente
- Peticion t
procedente dar el servicio Departamento W eE BlEilE
con el
material
Asigna supervisor y cuadrilla . . .
gna sup Y Jefe del Material Asignacion de
con unidad, para entregar vale . . .
. Departamento disponible cuadrilla
de material.
Registra las salidas de los Operador de
vehiculos que realizaran los Vehiculo del .
. Registro de
trabajos. Departamento de
datos
Alumbrado
Publico
Recoge el material con el vale | El encargado de la El material a
en los Almacenes autorizados Cuadrilla colocar
Acude al lugar del servicio, . El domicilio
o : La cuadrilla del
posiciona la unidad para, donde se .
) . . Departamento de lizara el Atencion del
pintar, retirar o instalar el poste realizara e o
L Alumbrado servicio Servicio
0 luminaria de acuerdo a la Publico N
peticion. (peticion)
Realiza pruebas de La cuadrilla del L El
. . Instalacion . :
funcionamiento del poste o Departamento de de poste o funcionamiento
luminaria para corroborar que | Alumbrado POSH del poste y
. . . .. luminaria - —
el servicio quedoé atendido. Publico luminaria
Entrega el material de desecho . Herramienta
9 . El encargado de la| Material de
y herramienta para su : quede en
cuadrilla Desecho
resguardo. resguardo
Anota en la Bitacora los Trabajos
trabajos realizados y los no Encargado de realizados y
realizados para el control del cuadrilla los no
departamento. realizados
Revisa las Bitacoras y realiza Integrante de Informe de
informe de desahogo de cuadrilla trabajo
peticiones.
Fin
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CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027

“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”

Diagrama de Flujo

Secretaria de la Operador de .
Direccion General Vzhiculo del La cuadrilla del
o Jefe del Departamento Departamento de
de Servicios Departamento de Alumbrado Piblico
Publicos Alumbrado Publico

1
2 Recibe peticiones
3 Registra la peticion

. para ser entregada

. o No
Verifica la peticién y
4 > analiza si procede i
el servicio b Fin
Si
Y
5 Asigna supervisor y
cuadrilla con unidad.

Registra la salida FREYSPV/001
6 de los vehiculos

7 Recoge el material
AL VA/002
Y
8 Acude al lugar del
servicio
9 Realiza pruebas
de funcionamiento
10 Entrega el material de
desecho v herramienta
-
Y
Anota la cuadrilla en gTD/003
1 Bitécora los frabajos
realizados
12 Revisa las Bitacoras|
y realiza informe BTD/003
T
13 Fin
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CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027

“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Mantenimiento de Areas Verdes

UNIDAD ADMINISTRATIVA A LA QUE
PERTENECE:

Departamento de Parques y Jardines
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CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027

“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”
OBJETIVO:

Dar una buena imagen urbana manteniendo en buen estado las

areas verdes que conforman el territorio Municipal.

ALCANCE:

Realizar el mantenimiento, podas, derribos, recoleccion, riego y

encalado de arboles solo dentro del territorio Municipal.

REFERENCIAS:

Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 115
fraccion llI

Bando municipal vigente articulo 103 fraccién Il Y VI.

RESPONSABILIDADES:

Direccién General de Servicios Publicos.

Presupuestar todos los insumos necesarios para el desarrollo de

las actividades de sus departamentos.

Subdireccién de Servicios Comunitarios.

Verificar que los trabajos se realicen en tiempo y forma cumpliendo

con las instrucciones de su superior.
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CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027

“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”

Departamento de Mantenimiento Parques y Jardines.

Tiene la responsabilidad de dar las ubicaciones donde se

va a trabajar, para atender una peticion ciudadana o realizar el
mantenimiento del programa permanente.

DEFINICIONES:

Cuadrilla: Namero de personas que integran una actividad determinada.

INSUMOS:

Solicitud de poda de pasto

POLITICAS:

Realizar los trabajos sin ocasionar un accidente a terceros.
[}

Realizar los trabajos con el cuidado debido para evitar que
los trabajadores tengan algun percance.
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CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL

2025-2027

“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”

Descripcion de actividades

No. || Descripcion de la < .

cons )| Actividad Puesto y Area Insumo Salida

1 INICIO
Recibe instrucciones del Ubicacion

5 jefe de departamento para | Jefe de Departamento Programa de de las
el mantenimiento de las | de Parquesy Jardines | mantenimiento areas
areas verdes. verdes
Asigna  supervisor y | Jefe del Departamento Material

3 cuadrilla con unidad, para ~ ylo _ disponible Asignacién
entregar vale de material y | Supervisor/Almacenista HT/003 de cuadrilla
orden de trabajo.

Reqlstra N Sa“d.a.s el Operador de Vehiculo ]

4 vehiculo que se utilizaran del Departamento de Registro de
para los trabajos. Parques y Jardines datos
Recoge el material con el El encargado de la El material

5 vale en los Almacenes Cuadrilla a colocar
autorizados
Acude al lugar donde se
realizard la poda (los
desechos se depos_ltaran La cuadrilla del Earqges y
en el relleno sanitario), el Programa de jardines

6 A Departamento de —
encalado de arboles, el p Jardi Mantenimiento que se
riego dependiendo del arques y Jygineg atenderan
programa de
mantenimiento
Entr | material . Herramient

cga € aterial pe El encargado de la Material de .2
7 desecho y herramienta . guede en
cuadrilla Desecho
para su resguardo. resguardo
Anotar en la Bitacora los Trabajos

8 trab_ajos realizados y lo no Encargado de cuadrilla realizados y
realizados para el control los no
del departamento. realizados
Revisa las Bitacoras y

. . . Informe de

9 realiza informe de | Integrante de cuadrilla .

. trabajo
desahogo de peticiones.

10 Fin
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CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

Diagrama de Flujo

Operador de Vehiculo del La cuadrilla del

Jefe del Departamento Departamento de Departamento De

Parques y jardines Parq ardines

w

5 Recibe instruccion de
jefe inmediato
¥
3 Asigna supervisor y

cuadrilla con unidad.

4 l»] Registra la salida
de los vehiculos

5 Recoge el material I
J. VS/002
-_____——-‘-_-_
h 4
Acude al lugar del
6 servicio
L
4
7 Entrega el material de
VE/001 desecho v herramienta
v

v

o Revisa la Bitacora
v realiza informe HT/003

Anota la cuadrilla en |
8 hoja de trabajo, los HT/003
trabaios realizados

10 Fin
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CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027

“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Barrido Manual

UNIDAD ADMINISTRATIVA A LA QUE
PERTENECE:

Departamento de Barrido Manual

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

&3 Nigh 3 N 35 N S AN 3 AN e AN 3 AN S AN S N S AN S
e K G K S SIS O SRR D G X ) K SRR K D K S
1;.-:\\\ «4Ih‘r ,y;: *;.t\\k «Av //; 1’% ¥ 1: o ,7;: “\\k ¥l E&» //;1— 1’:\\ =7 1: o //;1— ".,:\\ ) :-;: > //;: 1;:\?\ ‘Alh" ’7;: 4;‘;\\\ (4|hv /Z: 4;:\\\ «4@» ’7;: 5 «4&» //;’1- -g&



s Sy
- CHIAPAN =N

CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027

“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”

OBJETIVO:

Mantener limpias las Avenidas primarias, secundarias y terciarias del Municipio
de Chapa de Mota.

ALCANCE:

Todas las Avenidas primarias, secundarias y terciarias de las comunidades y
del Municipio de Chapa de mota.

REFERENCIAS:

e Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 115 fraccion
11l
¢ Bando municipal vigente articulo 140 fraccién V.

RESPONSABILIDADES:

Direccion de Servicios Publicos. - Determina las actividades necesarias para
la conservacién y mantenimiento de la imagen urbana.

Subdireccién de Limpia. - Coordina el servicio de barrido en vialidades,
calles, banquetas, plazas, jardines, mercados y otras areas publicas.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

IR 7 TR R T R TR R P R RN IR 7 T TR S 7 I T IRt 7 I ST I ;
S N N e 2 ”’:‘;;:‘",%x}%f"‘:;gf"ﬁ&?é,:""‘»:,gf':,.ji?l;, P NG G N T N T N
< < BED 1S <4 BED S D < S < & < C N
CHCTANS N BTN AN AN O TN A AN O TN i TN i TN 2%



CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027

“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”

Departamento de Barrido Manual y Mecénico. Coordina, programa, ejecuta
y controla las actividades operativas administrativas del departamento de

Barrido Manual.

Cultivands Progreso

DEFINICIONES:

Desechos Sdlidos. Basura orgénica e inorganica.

Ruta. Recorrido estableciendo la ubicacion de calles y avenidas.

INSUMOS:

e Solicitud de poda de pasto y limpieza de calles

POLITICAS:

e Realizar los trabajos sin ocasionar un accidente a terceros.
e Realizar los trabajos con el cuidado debido para evitar que los
trabajadores tengan algun percance.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027

“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”

Descripcion de Actividades

No. .. . . p .
Cons Descripcion de actividad Puesto y Area Insumo Salida
1 Inicio
Elabora orden de trabajo de los Jefe de
5 puntos a barrer (calles o avenidas) | Departamento de | Orden de Barrido | Orden de
de acuerdo al Programa de Barrido | Barrido Manual Trabajo
Manual
Asigna al supervisor con cuadrillas Jefe de
de barrenderos, para barrer calles : Asignar
3 ; p ; Orden de Trabajo gn:
0 avenidas segun la orden de | Barrido Manual supervisor
trabajo.
Distribuye a los barrenderos para
hacer el barrido manual en las o
. . L Realizacion
diferentes avenidas y : Programacion del :
4 : L Jefe de Cuadrilla . del barrido
comunidades del Municipio, para barrido
. manual
cumplir con el Programa de
Barrido.
Recorre las diferentes vialidades y
comunidades del municipio
. . P Barrenderos del Botes, Callesy
haciendo el barrido manual .
5 . Departamento de recogedoresy | avenidas
ademas de recolectar los . L
. Barrido Manual escobas limpias
desechos sélidos de las papeleras
para conservar el medio ambiente.
Supervisa que los barrenderos
hayan concluido sus labores y que . Levanta
: Calles y avenidas
la calle o avenida haya quedado . reporte de
6 . Jefe de Cuadrilla con desechos .
libre de desechos, y que las trabajos
papeleras queden vacias, para realizados.
conservar el medio ambiente.
. J . . Reportes de Entrega de
Recibe y realiza informes de Auxiliar porte : 9
! trabajos realizados Administrativo trabajos informe en
J ' realizados DSP
8 Fin
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027

“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”

Cultivands Progreso

Diagrama de Flujo.

Jefe de Departamento de | Supervisor del Departamento B O o del

Barrido Manual y Mecanico Barrido

1 | Inicio

2 Elabora orden de trabajo de
los puntos a barrer

I
v

Asigna al supervisor con
3 equipos de barredores

Departamento de Barrido
Manual y Mecanico

Distribuye a los barredores
4 p| para hacer el barrido
manual en las diferentes
avenidas v comunidades

Recorre las diferentes

5 »| vialidades y comunidades del

Municipio haciendo el barrido

manual
6 Supervisa que los barredores
hayan concluido sus labores
BDC/001
Y

7 ) Recibe y realiza informes

de trabajos realizados.

8 Fin

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027

“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”

Cultivands Progreso

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Recoleccion de Desechos Sdlidos

UNIDAD ADMINISTRATIVA A LA QUE
PERTENECE:

Departamento de Recoleccion de Desechos Solidos
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CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027

“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”

Cultivands Progreso

OBJETIVO:

Recolectar los desechos sélidos domiciliarios por calles en los
fraccionamientos, colonias, pueblos y unidades habitacionales del Municipio
de Chapa de Mota.

ALCANCE:

Todas las comunidades y zonas del Municipio de Chapa de Mota.

REFERENCIAS:

e Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 115 fraccién
I
e Bando municipal vigente articulo 140 fraccién IV.

RESPONSABILIDADES:

Direccion General de Servicios Publicos. Verifica en recorridos que la
imagen urbana del Municipio se conserve limpia.

Subdireccién de Limpia. Recorre las rutas para verificar que el servicio se haya
brindado.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027
. . . . . L Mm pW
“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”
Departamento de Recoleccion de Desechos Sélidos. Tiene a su cargo
programar y controlar las actividades operativo-administrativas de las rutas de
recoleccion de desechos soélidos domiciliarios.
DEFINICIONES:
Desechos Sdlidos. Basura orgénica e inorganica.
Ruta. Recorrido estableciendo la ubicacion de calles y avenidas.
INSUMOS:
e Solicitud o reporte de recoleccién de Residuos Solidos Urbanos
(RSV).
POLITICAS:
e Realizar los trabajos sin ocasionar un accidente a terceros.
¢ Realizar los trabajos con el cuidado debido para evitar que los
trabajadores tengan algun percance.
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”
Descripcion de Actividades.
No. .- . P .
Cons. Descripcién de actividad Puesto y Area Insumo Salida

1 Inicio

Elabora el programa de rutas a .

recorrer por las comunidades, Jefe de . Camiones Establecer
2 que integran el territorio Recolecuorj _de recolectore,s_de rutas

Desecho Solido. | desechos sélidos programadas

Municipal.

Asigna supervisor, unidades
(vehiculos) y a los operadores
3 por unidad para realizar la
recoleccion de los desechos
sélidos.

Jefe de.
Recoleccion de
Desechos
Sélidos.

Rutas
establecidas

Operador por
vehiculo

Supervisor del

Chapa de Mota

Supervisa el recorrido de la Depto. de Relacion de Ny
- - Supervision de
4 Recoleccion de Desechos Recoleccion de Rutas P rutas
Sélidos Desechos programadas
Soélidos.
Realiza la recoleccién de Operador del
desechos soélidos domiciliarios Depto. _de Recoger los
5 con los vehiculos y personal Recolgcuon y Rutas asignadas desechos
auxiliar de acuerdo a la ruta auxiliares 9 sélidos de los
para llevar un control de voluntarios. domicilios
recoleccion.
Operador del
Entrega al Relleno Sanitario los Vehiculo del Vehiculo sin
desechos solidos, para tener Depto. de Vehiculo lleno de residuos de
6 . L0
control de la basura Recoleccion de desechos solidos desechos
depositada. Desechos sélidos.
Sdélidos
Operador del
Entregado al Relleno Sanitario, Vehiculo del
7 para comprobar que dio Depto. de Trabajo
cumplimiento al recorrido de la | Recoleccién de finalizado
ruta asignada. Desechos
Solidos.
Recibe y compara los qurm.es Departamento de
gue envia el Relleno Sanitario ‘2 Que los
. Recoleccion de .
8 del tonelaje entregado por el informes
S L Desechos
Municipio del Municipio de Sélidos concuerden

(o]

Fin
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GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027

“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”

Cultivands Progreso

Diagrama de flujo

Supervisor del Depto. de Operador del Depto. De
Recoleccién de Desechos Recolecciones, auxiliares
Sélidos. voluntarios.

Jefe de Depto. De Recoleccion

de Desechos Solidos.

1

Y
2 Elabora el programa de rutas
a recorrer.
]
v
Asigna supervisor, unidades
3 (vehiculos)
Supervisa el recorrido de la
4 Recoleccién de Desechos
Sélidos

Realiza la recoleccién de
5 > desechos sélidos domiciliarios

con los vehiculos BRDS/001

6 Entrega al Relleno Sanitario

los desechos sdlidos

Entrega los tickets del
7 tonelaje entregado al -

Relleno Sanitario Tickets

Recibe y compara los
informes que envia el Relleno |4
8 Sanitario h
Fin

9
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CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2025-2027
Outivando P
“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México” A
VALIDACION

Aprobado en el Salon de Cabildos del Palacio Municipal por el Cabildo
en Pleno del Ayuntamiento Constitucional de Chapa de Mota, Estado de
México a los tres dias del mes de octubre de 2025 en la Sesion Ordinaria de

Cabildo NUmero 35.

LIC. MARIA GUADALUPE FRANCO CRUZ
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE CHAPA DE MOTA

LIC. OSCAR MARTINEZ PEREZ
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO
DE CHAPA DE MOTA

C. JUAN PABLO CASTRO DOMINGUEZ
DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS
DE CHAPA DE MOTA
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