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PRESENTACIÓN  

 

En nuestro país existe un gran número de conflictos relacionados con el trato a los animales, 

mismos que varían en sus causas, naturaleza y gravedad de acuerdo a la gran diversidad de 

especies domésticas y no domésticas, y al uso que se hace de ellas.   

 

En la mayoría de los casos, las causas de los problemas de bienestar animal se deben a la 

percepción errónea que la gente tiene acerca de que los animales no son capaces de sufrir, 

sentir dolor y padecer estrés.  

  

Es común que se desarrollen actitudes negativas hacia ellos, lo que finalmente se refleja en 

conductas de crueldad y negligencia, siendo el alojamiento, el transporte, la eutanasia y 

matanza; la comercialización de los animales y el manejo que se hace de los animales, las 

situaciones que dan origen a la problemática de bienestar animal.  

  

  

Los manuales de procedimientos son concebidos como instrumentos de trabajo que 

facilitan el cumplimiento de las funciones, la desconcentración de actividades y el logro 

eficiente de los objetivos institucionales. Constituye también una herramienta básica que 

permitirá conocer el funcionamiento de cada unidad administrativa, así como las 

responsabilidades que corresponden a las mismas, a través de los cuales se formaliza el 

trabajo de las y los servidores públicos y se evita la discrecionalidad en su desempeño.  
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OBJETIVO GENERAL  

Incrementar la eficiencia y eficacia de los trámites y servicios que proporciona la 

coordinación de control y bienestar animal de Chapa de Mota mediante la formalización y 

estandarización de los métodos y sistemas de trabajo en un manual de procedimientos.  

  

PROCEDIMIENTOS  

La coordinación de control y bienestar animal realiza los siguientes procesos.  

1. Campañas de esterilización gratuitas.   

2. Atención a reportes ciudadanos.   

3. Campañas de desparasitación y vacunación.  

4. Capacitación y pláticas de cuidado responsable y bienestar animal.    
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DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS. 

CAMPAÑAS DE ESTERILIZACION GRATUITAS. 

OBJETIVO: Disminuir la sobrepoblación de perros y gatos en el municipio de Chapa de Mota. 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

COORDINACION DE CONTROL Y  BIENESTAR ANIMAL   

Inicia con las actividades de promoción para las campañas    

COORDINACION DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL   

Realiza la solicitud de insumos necesarios para la campaña y elabora las  
requisiciones de compra  correspondientes .   

COORDINACION DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL   

Gestiona la campaña de esterilización con la jurisdicción sanitaria de Jilotepec o  
bien con PEPyG , Toluca.    

                     JURISDICCIÓN SANITARIA JILOTEPEC.    

Realiza esterilizaciones de perros y gatos, entrega al paciente, emite los cuidados  
Postoperatorios.    

COORDINACION DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL   

Realiza la o el responsable al final de la jornada el reporte de actividades y  
concentrado de responsivas.    

INICIO    

Fin   



        CHAPA DE MOTA  

GOBIERNO MUNICIPAL  

                                                                               2025-2027                                                     

                                                                                                                              

 

  

  

Cultivando Progreso 

ATENCION A REPORTES DE MALTRATO ANIMAL.  

OBJETIVO: Atender los reportes de la población sobre agresiones de perros o gatos, 

presencia de jaurías y de animales enfermos o muertos, a fin de prevenir o eliminar riesgos 

en la salud pública por lesiones o enfermedades zoonóticas en el municipio de Chapa de 

Mota, mediante la asesoría a la o el usuario.  

 

COORDINACION DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL  

Realiza visitas de inspección e informativas en respuesta a los reportes recibidos.  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

COORDINACION DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL   

Atiende   la queja  v í a telefónica , personal o escrita   y realiza el reporte  
correspondiente.   

COORDINACION DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL   

Clasifica  los reportes  y se agendan visitas de  notificación .   

COORDINACION DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL   

Establece y diseña la ruta dependiendo la ubicación ,  distancia y tiempo de  
traslado, llevando consigo      el material necesario   para atención del animal de ser  

requerido.   

INICIO    

  

  

  

  

  

  

  

  

COORDINACION DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL   

Canaliza  a instancias correspondientes en caso  de ser necesario.   

FIN   
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CAPACITACIÓN Y PLÁTICAS DEL CUIDADO RESPONSABLE DE ANIMALES DE 

COMPAÑÍA. 

OBJETIVO: Concientizar a la población sobre el cuidado y tenencia responsable en 

animales de compañía.   
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CAMPAÑAS DE DESPARASITACIÓN Y VACUNACIÓN.  

OBJETIVO: Disminuir la transmisión de enfermedades por medio de la medicina preventiva 

en animales de compañía.   

 

COORDINACIÓN DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL   

El M.V.Z encargado del área realiza la aplicación de la vacuna y/o 
desparasitante.  

 

USUARIO (a)  

Resguarda el carnet de vacunación correspondiente.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

    

COORDINACION DE CONTROL Y  BIENESTAR ANIMAL   

Inicia con las actividades de promoción para las campañas   

USUARIO (a)   
Acude a la   campaña  con su animal de  compañía   para  vacunación   y /o  

desparasitación .   

INICIO    
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SIMBOLOGIA   

SIMBOLO  REPRESENTA   

  

 

Inicio o final del procedimiento. Señala el 
principio o terminación de un 
procedimiento. Cuando se utilice para 
indicar el principio del procedimiento se 
anotará la palabra INICIO y cuando se 
termine se escribirá la palabra FIN.  

  

 

Conector de hoja en un mismo 
procedimiento. Este símbolo se utiliza con 
la finalidad de evitar las hojas de gran 
tamaño, el cual muestra al finalizar la hoja, 
hacia donde va y al principio de la siguiente 
hoja de donde viene; dentro del símbolo se 
anotará la letra "A" para el primer conector 
y se con la secuencia de las letras del 
alfabeto.  

  

 

Operación. Representa la realización de 
una operación o actividad relativas a un 
procedimiento y se anota dentro del 
símbolo la descripción de la acción que se 
realiza en ese paso.  

  

 

Línea continúa. Marca el flujo de la 
información y los documentos o materiales 
que se están realizando en el área. Puede 
ser utilizada en la dirección que se requiera 
y para unir cualquier actividad.  
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 VALIDACIÓN 

 

 

 

______________________________________ 

LIC. MARIA GUADALUPE FRANCO CRUZ 

PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL 

 

 

 

______________________________________ 

LIC. OSCAR MARTINEZ PEREZ 

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO 

 

 

 

________________________________________ 

ING. JOSÉ ARMANDO GARCÍA HERNANDEZ 

COORDINADOR DE CONTROL Y BIENESTAR 
ANIMAL 


