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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
~ CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE

TRAMITE . SERVICH X

Atencién a denuncias y quejas

DESCRIPCION Codigo de la Ced

Consiste en la correcta atencién a la ciudadania en general que tengan una denuncia o queja contra los servidores piblicos del
Ayuntamiento Constitucional de Chapa de Mota, para el establecimiento de principios y obligaciones que rijan la actuacion de dichos
servidores.

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articule 137 de la Constitucion politica del Estado Libre y Soberano de México

FUNDAMENTO LEGAL Articulos 110y 112 fracciones Ill, X y XVI1I de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

Asticulos 1, 2, 3, 4, 6 y 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Capitulo Segundo, Seccién Primera del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

VIGENCIA DEl
DOCUMENTC
A OBTENER

(lelal[S 3N rsF el na N ACUSE DE QUEJA O DENUNCIA N/A

SE REALIZA EN LINEA? Sl | NO | DIRECCION WEB hups:/fayuntamientochapademota gob mx/form/buzon-ciudadano-ccamem/
X

Cuando un servidor publico en el desempefo de su empleo, cargo o comisian, falte a los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia.

EL TRAMITE DEBE Acuie fuera de las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisién, por lo
que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones; que
busque obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, acepte
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién.

SPEC STE TRAMITE O SERVICIO ESTA La autoridad administrativa llevar a cabo, de oficio o a peticion de particulares, los actos de tramitacidn adecuados para
UJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y la determinacion, conocimiento y comprobacion de los datos sobre los que deba basarse la resolucién del procedimiento
QBJETIVO DE (Arc. 124 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México).

COPIAS anota FUNDAMENTO JURIL

PERSONAS FisiCAs
ESCRITO DE PETICION; DENUNCIA O QUEJA Sl 0 Articulo |18 del Cddigo de Procedimientos Administrativos
Documento que acredite su personalidad, cuando no se Sl I del Estado de México

gestione a nombre propio

Documentos que ofrezca como prueba, en su caso, Sl 0

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Escrito inicial con los siguientes requisitos: a).
Identificacion del derecho o interés colectivo
agraviado o que se pretende proteger: b). Los SI 0 Articulo 284 C.- del Codigo de Procedimientos
hechos, actos u omisiones que la motivan: c). Administrativos del Estado de México
Enunciacién de las pretensiones; d). Sefialamiento
de |a autoridad responsable; e). Descripcion de las

pru_et_:as que |us§:|ﬁcan la accion; f). Domicilio para ] | Articulo 118 del Cédigo de Procedimientos
recibir notificaciones Ary < _
) . Administrativos del Estado de México
Documento que acredite su personalidad. cuando M 0
no se gestione a nombre propio
Documentos que ofrezca como prueba, en su caso.
INSTITUCIONES PUBLICAS
Eserito inicial con los siguientes requisitos: a). SI 0 Articulo 284 C.- del Cadigo de Procedimientos
Identificacion del derecho o interés colectivo Administrativos del Estado de México
agraviado o que se pretende proteger: b). Los
hechos, actos u omisiones que la motivan; c).
EnUﬂCIECIDIjl de las pretensiones; d). St?na!a.miento s | Articulo |18 del Cédigo de Procedimientos
de |a autoridad responsable; e). Descripcion de las o : .
W » o Administrativos del Estado de México
pruebas que justifican la accion; f). Domicilio para 4| 0

recibir notificaciones
Documento que acredite su personalidad, cuando
no se gestione a nombre propio

Documentos que ofrezca como prueba, en su caso
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M Aplicables de acuerdo al desarrollo del procedimiento.

OCHO DIAS HABILES DESPUES DE LA NOTIFICACION DE RECEPCION

Fundamento Juridico Art. 3 fraccion VIll del Cédigo de Procedimientos Administrativos del
$ N/A 553
Estado de Mexico
' i |
EFECTIVO | N/A| TARJETADECREDITO| NA|  TARIETA DEDEBITO | N/A ENLLINEA (m’;":é&E) 1i N/A

N/A

N/A

El procedimiento rerminard por: | Desistimiento: ll. Convenio entre los particulares y las autoridades administrativas; 1.
Resolucion expresa del mismo: IV. Resolucién afirmativa ficta que se configure: y V. Resolucion negativa ficta.

ARTICULO 135 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRAIVOS DEL ESTADO DE MEXICO

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

CONTRALORIA INTERNA/ AUTORIDAD INVESTIGADORA

DR. ALBERTO MARTINEZ VAZQUEZ
CALLE: | JOSEFA ORTIZ PONIENTE ESQUINA CON IGNACIO AYENDE NO. INT, Y EXT.: SN
CENTRO

COLONIA: MUNICIPIO: CHAPA DE MOTA

C.P: | 54350 9:00 HRS A 16:00 HRS DE LUNES A VIERNES

588 990209 organointernodecontrol694@gmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA

i
| NOMEBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA N/A
1 DOMICILIO NO. INT. Y EXT.: —[ N/A
i MUNICIPIO: I NIA
N/A

MIA M/A N/A N/A N/A

N/IA

INFORMACION ADICIONAL

N/A

RESPUESTA: N/A
4 N/A

RESPUESTA: N/A

N/A
RESPUESTA: NIA
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