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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

{ITE

: CONSISTE EN RESGUARDAR LA INTEGRIDAD FISICA Y BIENES DE LA CIUDADANIA EN LOS EVENTOS SOCIALES. RELIGIOSOS, CULTURALES, BAILES
| PUBLICOS, BAILES FAMILIARES, DEPORTIVOS, ETCETERA; BRINDAR VIGILANCIA DE RECORRIDOS DURANTE EL DESARROLLO DEL EVENTO

DSPM/001/2026

LEY DE SEGURIDAD NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, ARTICULO 40 FRACCIONES III, IV ¥ XVII. VI, LEY DE
EVENTOS PUBLICOS DEL ESTADO DE MEXICO, ARTICULOS 01, 09 FRACCIONES 1, I, III, IV, V Y IX, 18 Y 26 DEL
BANDO MUNICIPAL 2025, ARTICULO 107 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

DONDE LO SOLICITEN O EXISTA RIESGO DE ACCIDENTE

PERSONAS FiSICAS

1. SOLICITUD DEBIDAMENTE REQUISITADA S 1 LEY DE EVENTOS PUBLICOS
DEL ESTADO DE MEXICO,
ARTICULOS 01, 09
FRACCIONES 1, 11, 111, IV, V T IX,
18 Y 26 DEL BANDO
MUNICIPAL 2025, ARTICULO
107 MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

|

N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

B |

N/A

N/A N/A

EL CIUDADANO INGRESA LA SOLICITUD A OFICIALIA DE PARTES CON ANTICIPACION PARA AGENDAR LA
VIGILANCIA O BIEN UNA LLAMADA A SEGURIDAD PUBLICA S| HAY ALGUN RIEZGO LATENTE
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SE DA CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA

N/A N/A

N

EL TRAMITE SE REALIZARA TODA VEZ QUE SE ENTREGUE LA DOCUMENTACION COMPLETA POR EL SOLICITANTE,

|

{ N Dt 1. SE BRINDA EL SERVICIO MEDIANTE LA SOLICITUD PARA PROGRAMAR EL NUMERO DE ELEMENTOS
Y DAR CUMPLIMIENTO

AYUNTAMIENTO DE CHAPA DE MOTA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

CALLE JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ

CENTRO MUNICIPIC CHAPA DE MOTA

24 HORAS DEL DIA LOS 365 DIAS DEL ANO

99 204 21/ 99 202 09/ 99 203 22/ 99 203 63/
5561410963

seguridadpublica@chapademota.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

INFORMACION ADICIONAL

{COMO SOLICITAR LA SEGURIDAD PUBLICA EN UN EVENTO?

PRESENTAR LA SOLICITUD PARA CONOCER EL LUGAR, HORA Y FECHA DEL EVENTO

{EN CASO DE PRESENTAR UN INCIDENTE ANTES O DESPUES DEL EVENTO?

PROPORCIONAR LOS NUMEROS TELEFONICOS PARA REALIZAR LLAMADA DE EMERGENCIA

{QUE EVENTOS RESGUARDARAN!?
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RESPUESTA: SOCIALES, BAILES PUBLICOS, BAILES FAMILIARES, EVENTOS DEPORTIVOS, RELIGIOSOS, CULTURALES, ETC.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
N/A
ELABOR®: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
/
[ 27 / 03/ 202 .
OSCAR MARTINEZ HERNANDEZ FERNANDO BARRERA DOMINGUEZ
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

SERVICIO DE VIALIDAD A ESCUELAS SERV

CONSISTE EN RESGUARDAR LA INTEGRIDAD FISICA DE LOS ALUMNOS, PADRES DE FAMILIA, PERSONAL DOCENTE, ETC, PARA EVITAR ACCIDENTE
VIAL, SE IMPLEMENTA EL PROGRAMA "ESCUELA SEGURA" I

DSPM/002/2026

LEY DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO, ARTICULO 1, 2, 3, 4, 5 Y 8, FRACCION VII, ARTICULO 19, 20,
FRACCION IV, ARTICULO 22, FRACCIONES Il Y IV, ARTICULOS 100 B FRACCIONES | Y IV, ARTICULO 107 ¥ 116 DEL
BANDQO MUNICIPAL 2026

N/A

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

CIUDADANO QUE TENGA UN RIESGO LATENTE O LO SOLICITEN LAS ESCUELAS

\ y
PERSONAS FISICAS

REALIZAR UNA LLAMADA TELEFONICA O ENVIAR UN MENSAJE LEY DE SEGURIDAD DEL |
DE WHATSAPP = ¥ ESTADO DE MEXICO,
ARTICULOT1,2,3,4,5Y 8,
FRACCION VI, ARTICULO 19,
20, FRACCION IV, ARTICULO
22, FRACCIONES 11 Y IV,
ARTICULOS 100 B
FRACCIONES I Y IV,
ARTICULO 107 ¥ 116 DEL
BANDO MUNICIPAL 2026

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS |

|

N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

l

N/A N/A
N/A
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CIUDADANO QUE TENGA UN RIESGO LATENTE O LO SOLICITEN LAS ESCUELAS

5 MINIUTOS

N/A

S MINUTOS

EL CIUDADANO INGRESA LA SOLLICITUD Y SE ATIENBDE EN EL HORARIO CORRESPONDIENTE

AYUNTAMIENTO DE CHAPA DE MOTA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

DEMNCIA

CALLE JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ

CENTRO MUNICIPIO CHAPA DE MOTA

BN 24 HORAS DEL DIA LOS 365 DIAS DEL ANO

588 99 204 21/ 9% 202 09/ 99 203 22/ 99 203 63/ 108 seauridadpublica@chapademota.aob.mx
5561410963

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

INFORMACION ADICIONAL

{QUE REQUIERO PARA SOLICITAR EL SERVICIO DE VIGILANCIA A ESCUELAS?

REALIZAR SU SOLICITUD E INGRESARLA A OFICIALIA DE PARTES CON ANTICIPACION

{CUANTOS ELEMENTOS ACUDEN AL SERVICIO DE VIALIDAD?
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RESPUESTA: EN LAS ESCUELAS ACUDEN DOS A TRES ELEMENTOS EN UNA UNIDAD.
A QUé VELOCIDAD PUEDO MANEJAR EN ZONA ESCOLAR!?
RESPUESTA: A 10 KM POR HORA.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
N/A
ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

//,.:/":/1"
g™ 27103/ 2026

OSCAR MARTINEZ HERNANDEZ FERNANDO BARRERA DOMINGUEZ
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

DSPM/003/2026

LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DEL ESTADO DE MEXICO, ARTICULO 2 |
FRACCIONT, Il IV, VI Y VII, LEY DE IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES DEL
ESTADO DE MEXICO ARTICULO 2 BANDO MUNICIPAL 2026 ARTICULO 107 109 FRACCION |1, IV Y XI.

N/A

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

CUANDO UNA PERSONA SEA VICTIMA EN UN DELITO POR RAZON DE GENERO

| PERSONAS FISICAS

REALIZAR UNA LLAMADA TELEFONICA O ENVIAR UN MENSAJE . LEY DE ACCESO DE LAS
DE WHATSAPP =1 1 MUJERES A UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA DEL ESTADO
DE MEXICO, ARTICULO 2
FRACCION T, I, IV, VI Y VI,
LEY DE IGUALDAD DE
TRATO Y OPORTUNIDADES
ENTRE MUJERES Y
HOMBRES DEL ESTADO DE
MEXICO ARTICULO 2 BANDO
MUNICIPAL 2025 ARTICULO
107 109 FRACCION |1, IV ¥ XI.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A
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( \ u E Bl REALIZAR UNA LLAMADA DE AUXILIO CUANDO UNA PERSONA SEA VICTIMA DE UN DELITO POR RAZON DE
! J 3 GENERO

INMEDIATO

i

N/A

~ETA

5 MINUTOS

1. SE BRINDA LA ATENCION A LA VICTIMA POR RAZON DE GENERO Y SE CANALIZA A LA INSTITUCION
CORRESPONDIENTE BRINDANDO ACOMPANAMIENTO PARA EL INICIO DEL PROCESO
CORRESPONDIENTE.

AYUNTAMIENTO DE CHAPA DE MOTA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

CALLE JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ

CENTRO MUNIC : CHAPA DE MOTA

24 HORAS DEL DiA LOS 365 DIAS DEL ANO

588 99 204 21/ 99 202 09/ 99 203 22/ 99 203 63/ 108 seguridadpublica@chapademota.gob.mx
5561410963

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

INFORMACION ADICIONAL

{COMO PUEDO PEDIR EL APOYO DE LA UNIDAD DE GENERO?

RESPUESTA: SOLICITAR EL APOYO AL NUMERO DE SEGURIDAD PUBLICA

{EN QUE SE ESPECIALIZA LA UNIDAD DE GENERO?
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RESPUESTA: EN ATENDER A LAS VICTIMAS DE DELITOS POR RAZON DE GENERO

{QUE FUNCIONES TIENE LA UNIDAD DE GENERO?
RESPUESTA: LA UNIDAD DE GENERO SE ENCARGA DE ASESORAR, ACOMPARIAR Y TRASLADAR A LAS VICTIMAS DE DELITOS CON RAZON DE
GENERO
' TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
N/A
VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
27 /1 03/ 2026
OSCAR MARTINEZ HERNANDEZ FERNANDO BARRERA DOMINGUEZ

. g@ﬁ@ AP O MOTA
I A N
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8%-2021
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MEXICO Actualizacion aiio 2026

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Y

EN EL CENTRO DE MANDO DE SEGURIDAD PUBLICA PODRAN SER REPORTADAS A LA LINEA DE ATENCION DE SEGURIDAD PUBLICA LAS FALLAS
DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA; SE ATENDERAN Y DARAN SEGUIMIENTO REALIZANDO REPORTES EN EL PORTAL DE CFE O BIEN EN LA
LINEA DE ATENCION.

DSPM/004/2026

ARTICULO 103 BANDO MUNICIPAL 2026

N/A

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

CUANDO NO SE CUENTE CON SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

PERSONAS FISICAS

REALIZAR UNA LLAMADA TELEFONICA O ENVIAR UN MENSAJE .

DE WHATSAPP Si 1

ARTICULO 103 BANDO
MUNICIPAL 2026

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A

N/A N/A

REALIZAR UNA LLAMADA TELEFONICA O ENVIAR UN MENSAJE DE WHATSAPP

25 MINUTOS

N/A N/A
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_____ T ET T T ETA DE DERIT
RA PREVEMNIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL.QUE CUENTA ESTE ULT
- N LA PREVENCION
25 MINUTOS
1. SE REALIZA EL REPORTE POR PARTE DEL CIUDADANO Y SE DA SEGUIMIENTO EN EL PORTAL DE
CFEY EN LA LINEA TELEFONICA

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

CALLE JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ NOUINT. Y EXT SN

CENTRO MUNICIPIO CHAPA DE MOTA

SIS 74 HORAS DEL DIA LOS 365 DIAS DEL ANO

588 99 204 21/ 99 202 09/ 99 203 22/ 99 203 63/ 108 seguridadpublica@chapademota.gob.mx
5561410963

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

INFORMACION ADICIONAL

/COMO REPORTAR LA FALTA DE ENERGIA ELECTRICA?

REALIZAR UNA LLAMADA TELEFONICA O ENVIAR UN MENSAJE DE WHATSAPP

/QUE REQUIERO PARA HACER EL REPORTE?

SOLO EL NUMERO DE SERVICIO

{DONDE ENCUENTRO EL NUMERO DE SERVICIO?

RESPUESTA: EN EL RECIBO DE LUZ

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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N/A

ELABORO:

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

T

OSCAR MARTINEZ HERNANDEZ

FERNANDO BARRERA DOMINGUEZ

27 / 03/ 2026
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