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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAM]TES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

S( T8

; Actualmente, el proceso de solicitud, valoracién del paciente y confirmacion del apoyo para traslado en ambulancias tarda aproximadamente 3 dias hibiles, lo
cual puede generar demoras en la atencion oportuna de los pacientes

| Se propone reducir este tiempo a 2 dias hibiles, mediante la optimizacion de los procedimientos internos, coordinacién mds agil entre las dreas responsables y
| priorizacion de la atencién de solicitudes urgentes, con el fin de garantizar una respuesta mas ripida y eficiente a la poblacién

01070201

Ley de Proteccion Civil del Estado de México; Reglamento Interno de la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de Chapa de Mota,
Bando Municipal Vigente.

Solicitud de Traslados Programados, Indefinido

Presencial

Traslados programados no urgentes: Pacientes que requieren trashdo por motivos médicos o
administrativos, sin riesgo vital ni emergencia inmediata.

Atencién a personas con movilidad limitada: Pacientes que no pueden trasladarse por sus propios
medios y requieren asistencia para acudir a citas médicas o tratamientos programados

Coordinacién institucionalk: Traslados solicitados por instituciones de salud o dependencias municipales
para cumplir con protocolos internos

PERSONAS FISKOAS
Credencial de elector Copia de Credencial de
NO elector y copia del Ley de Proteccion Civil del Estado
camet de la cita de México: Reglamento Interno de
. la Direccion de Proteccidn Civil v
Carnet de la Cita NO Bomberos de Chapa de Mota, Bando
Municipal Vigente,
Credencial de elector Copia de Credencial de
NO elector y copia del Ley de Proteccion Civil del Estado
camnet de la cita de México; Reglamento Interno de
) la Direccion de Proteccion Civil y
Carnet de la Cita NO Bomberos de Chapa de Mota, Bando
Municipal Vigente
Ley de Proteccién Civil del Estado de
= ) México; Reglamento Interno de la
Phoitod NO :—l‘:t'z‘ki (;:u}i;’:[“”lﬂl ¢ | Direccién de Proteccién Civil y
Carnet NO : s Bomberos de Chapa de Mota, Bando
camet de la cita Municipal Vigente.
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Acudir a la oficina: El ciudadano debe presentarse personalmente en l Direccién de Proteccion Civil y Bomberos para
solicitar el traslado.

Presentar documentos requeridos: Entregar copia de su credencial de elector y carmet o comprobante de la fecha
de la cita meédica.

Proporcionar informacion adicional Indicar nombre completo, domicilio y motivo del traslado.
Recibir confirmacién: El irea responsable informari la fecha y hora programadas para el trashdo.

Coordinar con el chofer: El paciente debe llamar al chofer un dia antes del traslado para confirmar la hora y el lugar
de recogida.

Presentarse en ka fecha indicada: Estr listo en el lugar acordado para el traslado.

El drea responsable deberd dar respuesta al trimite de solicitud de traslado en un miximo de 2 dias hibiles desde que el
ciudadano presenta la documentacion completa en ha oficina, con el fin de agilizar la programacién y coordinacion del
traslado.

GRATUITO

H.AYUNTAMIENTO CHAPA DE MOTA DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

LIC MARIA GUADALUPE GUADARRAMA GARCIA
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CHAPA DE MOTA

IIAS D NS (NN LUNES A VIERNES 09:00 A 17:00 HORAS
SABADO 09:00 A 14:00 HORAS.

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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INFORMACION ADICIONAL

JCimo debe presentar mi solicitud?

documentos requeﬂdos

La solicitud debe realizarse de manera presencial en la oficina de la Direccién de Proteccion Civil y Bomberos, presentando los

RESPUESTA:

TRAMITES O QER\)LKOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO:

Vﬂ %

FECHA DE ACTUALIZACION:

LIC MILDRED CELY MARTINEZ RODEA
SECRETARIA

DIRECTORA DE PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS
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