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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRASLADOS PROGRAMADOS EN AMBULANCIA

Actualmente, el proceso de solicitud, valoracion del paciente y confirmacién del apoyo para traslado en ambulancias tarda aproximadamente 3 dias habiles,
lo cual puede generar demoras en la atencion oportuna de los pacientes

Se propone reducir este tiempo a 2 dias habiles, mediante la optimizacién de los procedimientos internos, coordinacion mas agil entre las dreas
responsables y priorizacion de la atencién de solicitudes urgentes, con el fin de garantizar una respuesta mas rdpida y eficiente a la poblacién

Ley General de Proteccion Civil: Establece ka obligacion de los érganos de proteccion civil de prevenir y atender
situaciones de emergencia, garantizando la seguridad y bienestar de la poblacién.

Reglamento Municipal de Proteccién Civil y Bomberos de Chapa de Mota: Regula los procedimientos internos para
la atencién de emergencias y traslados de pacientes, incluyendo la eficiencia en los tiempos de respuesta.

Bando Municipal Vigente del Municipio de Chapa de Mota: Establece la responsabilidad de los servidores publicos de
brindar atencion oportuna a la ciudadania en situaciones de urgencia.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios:
Garantiza que los datos personales recabados para la atencién de emergencias se manejen con confidencialidad y seguridad.

Solicitud de Traslados Programados Indefinido
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Traslados programados no urgentes: Pacientes que requieren traslado por motivos médicos o
administrativos, sin riesgo vital ni emergencia inmediata.

Atencién a personas con movilidad limitada: Pacientes que no pueden trasladarse por sus
propios medios y requieren asistencia para acudir a citas médicas o tratamientos programados

Coordinacién institucional: Traslados solicitados por instituciones de salud o dependencias
municipales para cumplir con protocolos internos

PERSONAS FisiCAs

Credencial de elector No Copia de Ia Ley de Proteccion Civil del Estado de México;Reglamento
Credencial de | Interno de la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de
elector y copia | Chapa de Mota;Bando Municipal Vigente.

del carnet de la

Carnet de la Cia Neo

cita
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Credencial de elector No Copiadela | Ley de Proteccion Civil del Estado de México;Reglamento
Carnet de la Cita No e?::"""'" d¢ | Interno de la Direccion de Proteccién Civil y Bomberos de
or y copia . . .
del Lo Chapa de Mota;Bando Municipal Vigente.
cita

INSTITUCIONES PUBLICAS

Ley de Proteccion Civil del Estado de México;Reglamento
Solicitud No Copia dela Interno de la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de
Credencial de | Chapa de Mota;Bando Municipal Vigente.

elector y copia

Carnat No
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del carnet de Ia
cita

Acudir a la oficina: El ciudadano debe presentarse personalmente en la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos para
solicitar el traslado.

Presentar documentos requeridos: Entregar copia de su credencial de elector y carnet o comprobante de la fecha de la
cita médica.

Proporcionar informaci6n adicional: Indicar nombre completo, domicilio y motivo del traslado.
Recibir confirmacién: El irea responsable informari la fecha y hora programadas para el traslado.

Coordinar con el chofer: El paciente debe llamar al chofer un dia antes del traslado para confirmar la hora y el lugar de
recogida.

Presentarse en la fecha indicada: Estar listo en el lugar acordado para el traslado.

El drea responsable debera dar respuesta al tramite de solicitud de traslado en un miximo de 2 dias habiles desde que el
ciudadano presenta la documentacion completa en la oficina,con el fin de agilizar la programacion y coordinacion del traslado.

GRATUITO ‘ Fundamento Juridico

EFECTIVOJ L TARJETA DE CREDITO | | TARJETA DE DEB[TOT I EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)—{

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

LIC.MARIA GUADALUPE GUADARRAMA GARCIA

CALLE: | PALACIO MUNICIPAL NO. INT. Y EXT.: -[—_ a S/N

COLONIA: CENTRO LMUNICIPIO: CHAPA DE MOTA

LUNES A VIERNES 09:00 A | 7:00 HORAS
SABADQ:9:00 A 14:00 HORAS

OTRAS OFICINAS QUE.PRESTAN EL SERVICIO

NO. INT. Y EXT.:

h-mmcmo:
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INFORMACION ADICIONAL

{Cémo debo presentar mi solicitud!?

La solicitud debe realizarse de manera presencial en la oficina de la Direccién de Proteccion Civil y Bomberos,presentando
los documentos requeridos.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO: : | FECHA DE ACTUALIZACION:
" 10 1 oQ 139

/ | 1 ANP¢
\ 7 N\ — . | J
LIC.MILDRED CELY MARTINEZ RODEA LIG.MARIA GUADA! GUABIRmA

GARCIA
DIRECTORA DE PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS




