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R Speees MEXICO « . L
{El poder de servir! s s

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

[
| NOMBRE TRAMITE SERVICIO

Maria Fernanda Almaraz Judrez

i DESCRIPCION

Tramite mediante el cual se obtiene un documento oficial que acredita el domicilio de una persona fisica.

Articulo 8 de la Ley de Procedimi Admini del Estadi

ARTICULO 55. La Secretaria del Ayuntamiento, tendra las atribuci que le g la Constitucién Politica del estado libre y Soberano de
México, la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México y las que le asigne el Ay i d do entre ellas:

X. Expedir las constancias que soliciten los habitantes del municipio, a a brevedad, en un plazo no mayor a 24 horas, asi como las certificaciones
y demds documentos publicos que legalmente procedan, o los que acuerde el Ayuntamiento.

ARTICULO 56. La Secretaria del Ayuntamiento a través de su titular, ademas de las atribuciones sefialadas en el Articulo anterior, se encargara
del cumplimiento de las siguientes funciones:

I. Expedir las constancias de vecindad, de domicilio, de identidad, de dependencia econémica, de ingr , de bajos recursos, de modo honesto
de vivir de p ién de i bles, de orfandad, de ocupacién, de usufructo, de no afectacién de bienes de dominio pablico y de radicacién, que

le sean requeridos por los ciudadanos, reinan los requisitos y realicen su pago respectivo ante la tesoreria municipal de acuerdo a la ley vigente
en la materia.

NTO LEGAL

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER: EeNElTaER [l 1]l DOCUMENTO [ERulEE
I A OBTENER

iSE REALIZA EN LINEA? Sl | NO | DIRECCION WEB N/A

Para comprobar domicilio ante instituciones gubernamentales o educativas.
LOS QUE EL TRAMITE DEBE PGS Para tramites de cambio de domicilio fiscal.

Para gestiones legales o judiciales que lo requieran.

| ESPECIFIC STE TRAMITE O
| SUETO SPECCION O VERIFIC ON ) No esta sujeto a inspeccion o verificacion.
| OBJETIVO DE LA

I
|
| FUNDAMENTO |URIDICO-ADMINISTRATIVO
{

| REQUISITOS
PERSONAS FiSICAS
INE ] BANDO MUNICIPAL
ART.56 FRACCION |

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

INE Sl BANDO MUNICIPAL
ART.56 FRACCION |

INSTITUCIONES PUBLICAS

v Acudir a la oficina de atencion ciudadana.

| R . Presentar documentacion requerida.

| C DADANO

| : . Llenar solicitud correspondiente.
B Esperar revision y validacion de la informacion.
. Recibir constancia firmada y sellada.

) MAXIMO DE 1 Dia Habil
JESTA
$70.00 l Fundamento Juridico

EFECTIVO { x[ TARJETA DE CREDITO l | TARJETA DE DEBITO l [ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

Caja de Tesoreria Municipal

N/A
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‘ MEXICO«
MEXICO | i podier de Serslt

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

N(

)MBRE

| DESCRIPCION

EXPEDICION DE LICIENCIAS DE FUNCIONAMIENTO Y PERMISOS PARA UNIDADES ECONOMICAS

Codigo de la Cedula

CON EL OBJETIVO DE REGULARIZAR A LOS NBEGOCIOS Y COMERCIOS

TRAMITE SERVICIO

FUNDAMENTO LEGAL

Municipal Vigente.

Con fundamento en lo dispuesto en los Articulos 3; 31, fracciones | Bis, XLIV; 48, fracciones
IX, XIIl Bis, XIII Ter, XIll Quater; 96 Quater, fraccién Il Bis, de la Ley Organica Municipal del
Estado de México. Articulo 17; 31, fraccion Ill, 46, fraccion XVIII; 361, fraccién XI, del Cadigo
Financiero del Estado de México y sus Municipios; asi como el Articulo 106 del Bando

ieleles NN e R NN | |[CENCIA DE FUNCIONAMIENTO

VIGENCIA DEL

| ;SE REALIZA EN LINEA? Sl | NO | DIRECCION WEB

| CASOS EN LOS SR LN FZGHE POR LA APERTURA DE NUEVAS UNIDADES ECONOMICA.

REQUISITOS

SI ESTA SUJETO A INSTECCION, CON LA FINALIDAD DE QUE LOS DOMICIOLIOS Y GIROS
ESPECIFICADOS COINCIDAN CON LA INFORMACION PROPORCIONADA Y LA
DOCUMENTACION DEL EXPEDIENTE..

COPIAS anotar

COpias

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

PERSONAS FiSICAS

1 IDENTIFICACION OFICIAL (INE, PASAPORTE, CEDULA - ARTICULO 48, FRACCION
PROFESIONAL) X111, Quéter, DE LA LEY ORGANICA DEL
2 RFC (CON HOMOCLAVE) ESTADO DE MEXICO Y SUS
3 CURP MUNICIPIOS.

4 COMPROBANTE DE DOMICILIO ( RECIBO DE LUZ, AGUA,

CONSTANCIA DOMICILIARIA NO MAYOR A TRES MESES) : - ARTICULO 159 DEL CODIGO
5 COMPROBANTE DE LA PROPIEDAD (CONTRATO DE FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO
DERECHOS EXCNTURAS BNTRE TRy e Y SUS MUNICIPIOS

6 CEDULA DE ZONIFICACION (EN SU CASO)

7 DICTAMEN DE PROTECCION CIVIL

8 VISTO BUENO DE ECOLOGIA (EN SU CASO)

9 PERMISOS DE COFEPRIS (EN SU CASO)

10 CONTACIA DE SALUBRIDAD (EN SU CASO)

11 2 FOTOGRAFIAS DEL ESTABLECIMIENTO INTERIOR Y

EXTERIOR)

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

| ACTA CONSTITUTIVA - ARTICULO 48, FRACCION

2 IDENTIFICACION OFICIAL (INE, PASAPORTE, CEDULA XIII, Quater, DE LA LEY ORGANICA DEL
PROFESIONAL) ESTADO DE MEXICO Y SUS
3 RFC (CON HOMOCLAVE) MUNICIPIOS.

4 CURP

CONSTANCIA DOMICKIARIA NO HAYOR A TRES HESES) X | ARTOHO LD BN s
ARRENDAMIENTO, COMODATO, COMPRA-VENTA, SESION DE Y SUS MUNICIPIOS

DERECHOS, ESCRITURAS ENTRE OTROS)

7 CEDULA DE ZONIFICACION (EN SU CASO)

8 DICTAMEN DE PROTECCION CIVIL
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¢ p ssewmnce 9 ESTADO DE

N

CHAPA DE MoTa

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
i R e e e S S R I N

GIMNASIA ARTISTICA

El Gobierno Municipal de Chapa de Mota, a través de la Coordinacion del Deporte, ofrece la instruccion en la

disciplina de Gimnasia Artistica con la finalidad de fomentar el desarrollo fisico, la disciplina y el talento deportivo
de nifas, nifios y jovenes del municipio, promoviendo su formacién integral mediante el fortalecimiento de sus
habilidades fisicas, coordinacion, flexibilidad y valores deportivos.

Articulo 141 faccién |, Il y IV del Bando Municipal 2026

N/A N/A

si[No[DRecciONWER |
iNIA

N/A

N/A

PERSONAS FISICAS

e INE del tutor (a) Sl I Articulo 140 del Bando Municipal 2026
e CURP del alumno (a) Sl I
e Numero telefénico N/A N/A
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

PaAr; realizar el b;géeso de inscripcion, acud.ir a la oficina de"I;Coordinacién de] ESeBortéo
comunicarse via telefénica o por WhatsApp a los nimeros 55 6408 3005 o 55 4502 3602.

| dia

$280.00 pesos por

mensualidad Fundamento Juridico N/A

EFECTIVO | X TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO | X | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

Con los responsables de cada disciplina

N/A

Asistir a la oficina de la Coordinacion del Deporte o comunicarse al nimero 55 4502 3602
para consultar horarios y concretar inscripcion.

N/A

T ————————
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) ccatano oty » ESTADO DE

£5TADO DL " .
MEXICO iﬂ';‘,,e,,’f,'s,,o,,‘“ o il

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

BOX

El Gobierno Municipal de Chapa de Mota, a través de la Coordinacién del Deporte, ofrece la instruccion en la

disciplina de Box con la finalidad de fomentar la condicion fisica, la disciplina y el desarrollo del talento deportivo
de nifias, nifos, jovenes y adultos del municipio, promoviendo su formacion integral mediante el fortalecimiento de
la resistencia, la coordinacion, la técnica, la autoconfianza y los valores deportivos.

Articulo 141 faccién |, Il y IV del Bando Municipal 2026

= N/A B N/A

S| | NO | DIRECCION WEB
N/A

PERSONAS FISICAS

Articulo 140 del Bando Municipal 2026

e INE, en caso de ser menor de edad S I
INE del tutor (a) S |
e CURP del alumno (a) N/A N/A

e Numero telefonico

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

Bl Para realizar el proceso de inscripcion, acudir a la oficina de la Coordinacion del Deporte o
comunicarse via telefénica o por WhatsApp a los nimeros 55 2495 7123 o 55 4502 3602.

| dia

$50.00 pesos por clase | Fundamento Juridico N/A

EFECTIVO | X TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

Con los responsables de cada disciplina

N/A

Asistir a la oficina de la Coordinacién del Deporte o comunicarse al nimero 55 4502 3602
para consultar horarios y concretar inscripcion. '

N/A
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» COMANG DL - ] ESTADO DE

[ Wixcs | OMEXICO«

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

BASQUETBOL

El Gobierno Municipal de Chapa de Mota, a través de la Coordinacion del Deporte, ofrece el taller de Basquetbol
con la finalidad de fomentar la actividad fisica, el trabajo en equipo y el desarrollo del talento deportivo de nifas,
nifos y jovenes del municipio, promoviendo su formacién integral mediante el fortalecimiento de la coordinacion,
la agilidad, la disciplina y los valores deportivos.

Articulo 141 faccién |, Il y IV del Bando Municipal 2026

PERSONAS FISICAS

Articulo 140 del Bando Municipal 2026

e [NE, en caso de ser menor de edad Sl |
INE del tutor (a) S| I
e CURP del alumno (a) N/A N/A

e Numero telefénico

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

Para realizar el proceso de inscripcion, acudir a la oficina de la Coordinacién del Deporte o
comunicarse via telefonica o por WhatsApp a los nimeros 56 4743 4824 o 55 4502 3602.

| dia

$20.00 pesos por clase |Fundamento Juridico N/A

EFECTIVO | X TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

Con los responsables de cada disciplina

N/A

Asistir a la oficina de la Coordinacion del Deporte o comunicarse al nimero 55 4502 3602
para consultar horarios y concretar inscripcion.

N/A

R —
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ESTADO DE

"@’MEXICO«
iEl poder de servir!

& o
3 £5TADO D
@ MEXICO

| Direccion de Educacién y Cultura

Coordinacion del Deporte

C. Fredy German Vazquez

CALLE: | Rancho Rio Chiquito S/N

NO.INT.Y EXT. S/IN

COLONIA:  |Centro

MUNICIPIO:

Chapa de Mota

[ 4 d
a 14:00 hrs

+52 | 5545023602

De lunes a viernes de 09:00 hrs a 17:00 hrs y sibados de 09:00 hrs

cdm.coordinadordeportes@outlook.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

N/A

CALLE: | NJA

NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA: | NJ/JA

MUNICIPIO:

N/A

INFORMACION ADICIONAL

{Edades aceptadas?

RESPUESTA:

De 6 anos en adelante

- iCuales son los horarios de clase?

RESFUBSTA: Martes y jueves de 17:00-18:30 hrs.

‘zEn qué lugar se imparte el taller?

RESPUESTA:

Instalaciones de Unidad Deportiva Cabecera Municipal

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

AM

SECRETARIA

& YURIDI

(P4 OE M7

a0 MONGIOAL 2023 77

FECHA DE ACTUALIZACION:

10/FEB/2026

G R RA RS R R AR




COMEANO DI b ) ESTADO DE

CHAPA DE MOTA
.

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

KUNG FU

El Gobierno Municipal de Chapa de Mota, a través de la Coordinacién del Deporte, ofrece el taller de Kung Fu con
la finalidad de fomentar la disciplina, el autocontrol y el desarrollo fisico de nifias, nifios, jovenes y adultos del
municipio, promoviendo su formacion integral mediante el fortalecimiento de la coordinacién, la concentracion, la
defensa personal y los valores de respeto y perseverancia.

Articulo 141 faccién |, Il y IV del Bando Municipal 2026

N/A

Sl | NO | DIRECCION WEB
X

N/A

NITET N/A

N/A

PERSONAS FISICAS

Articulo 140 del Bando Municipal 2026

e INE, en caso de ser menor de edad Sl I
INE del tutor (a) Sl |
e CURP del alumno (a) N/A N/A

e Numero telefénico

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

@l Para realizar el proceso de inscripcion, acudir a la oficina de la Coordinacion del Deporte o
comunicarse via telefénica o por WhatsApp a los numeros 56 1534 1988 o 55 4502 3602.

| dia

$25.00 pesos por clase |Fundamento Juridico N/A

EFECTIVO | X TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

Con los responsables de cada disciplina

N/A

Asistir a la oficina de la Coordinacién del Deporte o comunicarse al nimero 55 4502 3602
para consultar horarios y concretar inscripcion.

N/A




k m: :)ﬁ ESTADO DE
MEXICO JMEXICO

| Direccion de Educacion y Cultura

Coordinacion del Deporte

C. Fredy German Vazquez
CALLE | Rancho Rio Chiquito S/N NO.INT. Y EXT: S/N
Centro MUNICIPO: | Chapa de Mota

& De lunes a viernes de 09:00 hrs a 17:00 hrs y sabados de 09:00 hrs
a 14:00 hrs

COLONIA:

o

+52 | 5545023602 cdm.coordinadordeportes@outlook.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA: MUNICIPIO: N/A

N/A

INFORMACION ADICIONAL

{Edades aceptadas?

De 4 anos en adelante

iCudles son los horarios de clase?

Lunes, miércoles y viernes de |7:15-18:30 hrs.

{En qué lugar se imparte el taller?

Salén Chiapan, Casa de Cultura
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORO: ENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

|0/FEB/2026

’ § VAZQUEZ
(NADIBR (L DEPORTE

CHAPA D MOTA

Gomui Mowzmel 2025 271]

SRR R R AR PR




< COMEENG DO b ) ESTADO DE

MEXICO MEXICO«

Cuapa BE Mot
iEl poder de servir! sty

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

ABRE

FUTBOL

El Gobierno Municipal de Chapa de Mota, a través de la Coordinacion del Deporte, ofrece el taller de Futbol con

la finalidad de fomentar la actividad fisica, el trabajo en equipo y el desarrollo del talento deportivo de nifias, nifos
y jovenes del municipio, promoviendo su formacién integral mediante el fortalecimiento de la condicion fisica, la
técnica, la disciplina y los valores deportivos como el respeto, la responsabilidad y el compafierismo.

Articulo 141 faccion |, Il y IV del Bando Municipal 2026

N/A REEEN /A

Sl | NO | DIRECCION WEB
N/A

PERSONAS FISICAS

| Articulo 140 del Bando Municipal 2026

e INE, en caso de ser menor de edad SI

INE del tutor (a) Sl |
e CURP del alumno (a) N/A N/A
¢ Fotografia tamano infantil N/A N/A

e Numero telefonico

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

Bl Para realizar el proceso de inscripcion, acudir a la oficina de la Coordinacién del Deporte o
comunicarse via telefonica o por WhatsApp a los niumeros 55 2362 9727 o 55 4502 3602.

| dia

$15.00 pesos por

g Fundamento Juridico N/A
entrenamiento

EFECTIVO | X TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

Con los responsables de cada disciplina

N/A

Asistir a la oficina de la Coordinacién del Deporte o comunicarse al nimero 55 4502 3602

para consultar horarios y concretar inscripcion.

T —

S s e

I



5 GOMEenO DI
£5TADO DE

MEXICO

ESTADO DE

MEXICO«
iEl poder de servir!

N/A

| Direccion de Educacion y Cultura

CALLE | Rancho Rio Chiquito S/N NO. INT. Y EXT: S/N

Coordinacion del Deporte

C. Fredy German Vazquez

COLONIA:

Centro

CP:

+52 5545023602

MUNICIPIO: | Chapa de Mota

8 De lunes a viernes de 09:00 hrs a 17:00 hrs y sibados de 09:00 hrs
a 14:00 hrs

cdm.coordinadordeportes@outlook.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

NO. INT.Y EXT.: N/A

COLONIA:

N/A

RESPUESTA:

RESPUESTA:

RESPUESTA:

MUNICIPIO: N/A

INFORMACION ADICIONAL

iEdades aceptadas?

De 6 2 17 anos

iCudles son los horarios de clase?

DONGU Martes, miércoles, jueves y viernes 15:00-16:15 hrs y CABECERA MUNICIPAL
martes, miércoles, jueves y viernes 16:30-18:30 hrs

{En qué lugar se imparte el taller?

Instalaciones de Unidad Deportiva Cabecera Municipal

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

FECHA DE ACTUALIZACION:

|0/FEB/2026

[ ——————————————
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! oot | AIMEXICO
' MEXICO«
MEXICO £l poder de servir!

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

1BR

ZUMBA

El Gobierno Municipal de Chapa de Mota, a través de la Coordinacién del Deporte, ofrece el taller de Zumba con

la finalidad de fomentar la activacion fisica, la convivencia y el bienestar integral de nifias, jovenes y personas adultas
del municipio, promoviendo habitos saludables mediante el fortalecimiento de la condicion fisica, la coordinacién,
el ritmo y valores como la disciplina, la constancia y el trabajo en comunidad.

Articulo 141 faccién |, Il y IV del Bando Municipal 2026

N/A o 1NN
T
sl N):D DIRECCION WEB N/A
N/A
N/A
PERSONAS FISICAS
® |NE, en caso de ser menor de edad S| | Artl'CUIO 140 del Bando MUniCipa' 2026
INE del tutor (a) S| I '
e CURP del alumno (a) N/A N/A
e Numero telefénico
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

&8 Para realizar el proceso cie inscripcion, acudir a la oficina de la Coordinacion del Dé}brte o
comunicarse via telefénica o por WhatsApp a los nimeros 55 8489 1539 o 55 4502 3602.

| dia

$25.00 pesos por clase |Fundamento juridico N/A

EFECTIVO | X TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

Con los responsables de cada disciplina
N/A

Asistir a la oficina de la Coordinacién del Deporte o comunicarse al nimero 55 4502 3602
para consultar horarios y concretar inscripcion.

N/A




SR, comemmo ot b ESTADO DE

@ Mexico T MEXICO« -
Direccién de Educacion y Cultura Coordinacion del Deporte
C. Fredy German Vazquez
CALLE: | Rancho Rio Chiquito S/N NN e SIN .

COLONIA: CentrO MUNICIPIO: Chapa de Mota

CP: & De lunes a viernes de 09:00 hrs a 17:00 hrs y sabados de 09:00 hrs
a 14:00 hrs

5545023602 cdm.coordinadordeportes@outlook.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

NO. INT.Y EXT.: N/A

COLONIA: [ N/A MUNICIPIO: [ NJ/A

INFORMACION ADICIONAL

{Edades aceptadas?

BT Publico general

iCudles son los horarios de clase?

RESPUESTA: Martes, miércoles y jueves de 17:00-18:00 hrs.

¢{En qué lugar se imparte el taller?

RERSITA: Oficinas de Seguridad Publica, Casa de Cultura
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
FECHA DE ACTUALIZACION:
10/FEB/2026

eAIeA O
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comtanoon | ESTADO DE

ESTADOOE | &«
MEXICO | E,h.mam._m.w

UNICAMENTE SE EXPIDEN CONSTANCIAS DE PRODUCTOR AGROPECUARIO A LOS CIUDADANOS DEL
MUNICIPIO PRESENTANDO SU INE.

V et ey a2t i ;QUE DOCUMENTOS SE REQUIEREN PARA SU EXPEDICION?

RESPUESTA: ACTUALMENTE SOLO SE REQUIERE LA COPIA DE LA INE.

ANZeltlNar Saiaatla sl ;ES OBLIGATORIO QUE ACUDA LA PERSONA INTERESADA A TRAMITAR LA CONSTANCIA DE PRODUCTOR
AGROPECUARIO?

LA PERSONA INTERESADA TIENE QUE ACUDIR PERSONALMENTE A TRAMITAR SU CONSTANCIA.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

D A N~

FECHA DE ACTUALIZACION:

n:ng =m _scE

GOBIERNG MURICIPAL 2025-21

=—mma 10/ 02/ 2026.
DELG
EZ CASTILLO

@ s
EX N Tivacde Drogn
>cx_:>w>oz_z§%ﬁ_hf_“ by o s A ED &EWM.U DESPACHO
" "DE LA DIRECCION DEL CAMPO




¢ ) GOMIENO OLL b | ESTADO DE

00 g
s | T MEXICO« e e
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE: TRAMI! B 4Q SERVICI
R i O:

EXPEDICION DE PERMISO PARA PODA O DERRIBO DE ARBOLES

DESCRIPCION: Cadigo de la Cedula

EL PERMISO PARA PODA O DERRIBO DE ARBOLES PERMITE QUE EL INTERESADO PROCEDA EN LA PODA O
DERRIBO DE ARBOLES QUE, POR SUS CARACTERISTICAS O UBICACION, CAUSEN AFECTACIONES EN LA
INFRAESTRUCTURA DE VIVIENDAS, ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS O PONGAN EN RIESGO LA INTEGRIDAD DE LA
CIUDADANIA. ADEMAS DE ESPECIFICAR LA OBLIGACION DEL SOLICITANTE A REALIZAR LA RESTITUCION
AMBIENTAL CORRESPONDIENTE.

FUNDAMENTO ARTICULOS 158, 159 Y 160 DEL BANDO MUNICIPAL DE CHAPA DE MOTA 2026

LEGAL:
VIGENCIA
DOCUMENTO A rarre 30 DIAS
PERMISO PARA PODA O DERRIBO DE ARBOLES DOCUME

OBTENER: NATURALES

NTO A
OBTENER:

T2 YN0 s [N [DIRECCION  |NO APLICA
LINEA: I |0 |WEB |

|

CUANDO EL ARBOL ESTE SECO, TENGA PLAGA, O SUS RAICES AFECTEN LA
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE INFRAESTRUCTURA DE CONSTRUCCIONES, CUANDO SE PREVEA UN
DEBE REALIZARSE: PELIGRO FISICO DE PERSONAS, BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS. CUANDO
POR CONSTRUCCION O REMODELACION SEA NECESARIO SU DERRIBO.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

SE ESTA SUJETO A VERIFICACION, CON EL OBJETIVO DE JUSTIFICAR Y
ACREDITAR EL PERMISO SOLICITADO Y DETERMINAR S| LA SOLICITUD ES
PROCEDENTE O NO.

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
(il:ﬁiiﬂéL anotar con ADMINISTRATIVO,

REQUISITOS: salabra S} o | omero la
cantidad de

NO
copias

PERSONAS FiSICAS
.  SOLICITUD DE PERMISO CIRTICULO 158 FRACCIONES I, I, I, IV, Vy
« CONSTANCIA DE PROPIEDAD NO UNA
«  RESTITUCION AMBIENTAL DE 40 COPIA | ARTICULO 159, FRACCION I, Il y I
ARBOLES O PLANTAS, POR ARTICULO 160
ARBOL DERRIBADO
DEL BANDO MUNICIPAL DE CHAPA DE
e« UNA FOTO IMPRESA DEL LUGAR MOTA. 2026.
DONDE SE PLANTARAN
e UNA FOTO IMPRESA DEL LOS
ARBOLES, MAGUEYES O
PLANTAS YA UBICADAS.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
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CHIAPAN

& m:\‘ ; ESTADO DE
MEXICO« CHAPA DE MOTA
MEXICO | P o g =

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

ATENCION Y ORIENTACION PSICOLOGICA

DESCRIPCION Cades da fa

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF) de Chapa de Mota cuenta con una Unidad de Rehabilitacién e
Integracién Social (URIS), la cual brinda el servicio de psicologia la intervencién se orienta al fortalecimiento de las habilidades
cognitivas, emocionales, conductuales y adaptativas, ademias de lenguaje y aprendizaje mediante programas individualizados de
estimulacién miiltiple, con el objetivo de favorecer el desarrollo integral de las personas usuarias. Dichas acciones buscan promover la
autonomia, la independencia funcional y la autorregulacion, asi como facilitar la integracién social y la participacién activa en las
diversas ocupaciones de la vida diaria, de acuerdo con las capacidades, necesidades y contexto psicosocial de cada individuo.

BANDO MUNICIPAL DE CHAPA DE MOTA 2026, CAPITULO X, ARTICULO 214, FRACCION |.
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SISTEMA MUNICIPAL DIF 2026.

VIGENCIA DEL

NINGUNO DOCUMENTO [NIe)
A OBTENER
SI | NO | DIRECCION WEB NO APLICA
X
A CUANDO EL MEDICO ESPECIALISTA EN REHABILITACION CANALICE AL AREA DE PSICOLOGIA.
A NO APLICA
PERSONAS FiSICAS
DOCUMENTACION BASICA
o " ' BANDO MUNICIPAL DE CHAPA DE MOTA 2026,
O CURP NO I ARTICULO 214 FRACCION XIV. MANUAL DE
] INE NO | PROCEDI MIENTOS DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
[J COMPROBANTE DE DOMICILIO NO 1 2026.
- [ ESTUDIOS DE LABORATORIO QUE SE TENGA NO 1
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA NO APLICA | NOAPLICA | NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA NO APLICA | NOAPLICA |NO APLICA

BT S ACUDIR A LA URIS Y EXPRESAR SITUACION DE SALUD, RECIBIR ORIENTACION POR PARTE DE COORDINACION,

SOLICITAR CITA MEDICA CON MEDICO GENERAL Y POSTERIORMENTE CON EL ESPECIALISTA EN
REHABILITACION PARA VALORACION COMPLETA Y DERIVACION AL SERVICIO CORRESPONDIENTE DE LA
UNIDAD.

| MES A 2 MESES

$45.00 Fundamento juridico DE LA JUNTA DE GOBIERNO

FORMA DE PAGO N/

EFECTIVO | SI TARJETA DE CREDITO | *, TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

oz

oz

NS S EN COORDINACION DE LA UNIDAD.

CONDONACION

SE BRINDA LA ATENCION A TODA PERSONA QUE LO REQUIERA Y TENGA LAS INDICACIONES DADAS POR EL MEDICO
ESPECIALISTA AS{ COMO CUMPLIR CON LOS REQUISITOS, LA FECHA Y HORA INDICADOS PARA SU PRIMER TERAPIA.
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I3 COMIANG UL D ESTADO DE

wncs | L MEKICO"

REGISTRO MUNICIPAL DE ._.;Z_._.mm Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

MEDICO ESPECIALISTA EN REHABILITACION

SE ENFOCA EN LA EVALUACION, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE PERSONAS CON DISCAPACIDADES FISICAS, NEUROLOGICAS
O MUSCULOESQUELETICAS CON EL OBJETIVO DE MEJORAR LA FUNCIONALIDAD, CALIDAD DE VIDA E INDEPENDENCIA DE LOS

PACIENTES.

BANDO MUNICIPAL DE CHAPA DE MOTA 2026, CAPITULO X, ARTICULO 214, FRACCION 1.
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SISTEMA MUNICIPAL DIF 2026.

EXPEDIENTE CLINICO Y CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD

Sl | NO | DIRECCION WEB NO APLICA
X

CUANDO LA PERSONA SOLICITE EL SERVICIO.

NO APLICA
PERSONAS FiSICAS
% INE (SI ES MAYOR DE EDAD) sl BANDO MUNICIPAL DE CHAPA DE MOTA 2026, CAPITULO X,
o ARTICULO 214, FRACCION 1.
O bt MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SISTEMA MUNICIPAL DIF
e  Estudios generales de salud del paciente NO ! 2026
«  Comprobante de domicilio NO !
. Acta de nacimiento NO I
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA N/A N/A
QUE DEBE I. ACUDIR A LA UNIDAD DE REHABILITACION PARA VALORACION DEL MEDICO ESPECIALISTA
O GENERAL.

2. AGENDAR CITA PREVIA PARA SU VALORACION.
3. PRESENTAR LOS DOCUMENTOS BASICOS DE IDENTIFICACION DEL PACIENTE.

DE | A 30 DIAS MAXIMO

DE $50.00 A $100.00 FUNDAMENTO JURIDICO POR LA JUNTA DE GOBIERNO

EFECTIVO | SI TARJETA DE CREDITO | N/A TARJETA DE DEBITO % EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) |

EN COORDINACION DE LA UNIDAD.

NO APLICA

SE BRINDA LA ATENCION A TODA PERSONA QUE REQUIERA EL SERVICIO.
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

QUEJAS

Se recibe quejas de los ciudadanos por la supuesta violaciones de los servidores publicos, sector publico

Articulo 147 k fraccién | de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México

Acuerdos

g El termino es incierto
Resoluciones
depende de la carga de

Recomendaciones. trabajo en CODHEM

. DIRECCION WEB Se puede realizar presencial y en linea, en linea es en el siguiente link

Cuando se presuma de presuntas violaciones a sus derechos humanos

Recabar quejas por actos u omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico

en el municipio

PERSONAS FiSICAS

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

INSTITUCIONES PUBLICAS

Presentarse ante las instalaciones de la defensoria de derechos humanos, interponer la queja, a su ves sera remitida a la CODHEM,

de ser necesario que le solicitara que realice las acalaraciones pertinentes.

Se realizan investigaciones

Se fuera el caso que la presenta violacién se considere grabe se emitira medida provisional

Se solicita informe a los a la autoridad o servidores publicos por la presuntas violaciones a los derechos humanos

Si ambas partes estan de acuerdo se realizara convenio y de darse cumpliento se abrira el expeidnte.

[



{» ESTADO DE
urma , MEXICO«
MEXICO | il poder de servir!

La comision puede emitir:

Auerdos.
Resoluciones

Recomendaciones.

Recabar la queja y remitirla es de manera inmediata y hasta 24 hora , el proceso para ser acordada o tener una resolucion depende
de la carga laboral de la CODHEM

$ SIN FINES DE LUCRO Fundamento JuridicoSIN FINES DE LUCRO

'
'

EFECTIVO | -- TARJETA DE CREDITO | -- TARJETA DE DEBITO | --| EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

Defensoria de Derechos Humanos de Chapa de Mota

Li.c. Diana Carmen Valentin Basilio

NO. INT. Y EXT. S/n

MUNICIPIO: Chapa de Mota

Lunes a viernes de 9:00 a m - 17:00 y sdbados de 9:00am - 14:00

5525059937

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- NO. INT. Y EXT.:

[ To |/ CHN IR MUNICIPIO: | commmmemmmmmmcmmess e mmcmsasa s oo oo
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: :::‘A:;:\t b ESTADO DE
‘ MEXICO SMEXICO« cunpa v

¢{QUE COSTO TIENE EL TRAMITE?

RESPUESTA: EL MONTO DEL IMPUESTO A PAGAR, SERA CALCULADO EN BASE A LO DISPUESTO POR ARTICULO |15 CFEM
DONDE MENCIONA QUE EL MONTO SOBRE LAS TRASLATIVAS DE DOMINIO ES EL RESULTADO DE SUMAR A
LA CUOTA FIJA QUE CORRESPONDA, DE CONFORMIDAD CON LA TARIFA, LA CANTIDAD QUE SE DETERMINE
AL MULTIPLICAR EL FACTOR APLICABLE PREVISTO PARA CADA RANGO, POR LA DIFERENCIA QUE EXISTA
ENTRE LA BASE GRABABLE DETERMINADA (EL VALOR QUE RESULTE MAYOR ENTRE EL VALOR CATASTRAL
DEL INMUEBLE Y EL DE OPERACION ESTIPULADO EN EL CONTRATO RESPECTIVO) Y EL IMPORTE INDICADO
EN EL LIMITE INFERIOR DEL RANGO DE VALOR BASE RELATIVO.

¢CUANTO TARDA ESTE TRAMITE?

RESPUESTA: ENTRE 35Y 40 MINUTOS.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

_/_@__/ Q:Z /g_é_.




VN

TVLIDINNKW VIN3NOS3IL

(SOOVd 30 TVL¥0d) VANITN3 | X | 011830 30 vi3fivL X | OL1a3¥D 3a Vi3fvL X | OALLD343

2«

‘SOIdIDINNKW A ODIX3W 30
Oav.Ls3 130 OYIIONVNIL

‘SOIdIDINNKW A ODIXINW 091a0D 13a HAX
3a OaV.153 13a ONIIDNVNIZ ODIA0D 13A HAX ‘IIX X NOIDOWHL SS1 OTNDILEY | A BX ‘X NOIDOWY4 V1 30 SSI

‘SONVDIX3W SOAINN soavisa|  OTNIILYV OL4ISNOD 13

SO 30 VOLLI10d NOIDNLLLSNOD V13 ‘3 OSIONI 1l NOIDDVA §11 0INDjLuv | 5 ooﬂwﬂzww_uﬂw_..ﬂ_mw.wu

V1S

SINAYH SV)A T 3Q OWIXYIW

‘SALIWVYL 30 OSID0Ud-FTYIWON NOD Ofn14 3a VIWVHOVIA 13 NI OAIDI18V.LS3 [EEEEENR

VIN _ VIN _ VIN _ VIN
SVDITENd SINOIDNLILSNI
VIN _ VN _ VIN _ VIN
SVAILD3102-021aN{ SYNOSY3d
"SOIJIDINNK
A OJIX3W 30 0QViS3 130 OUIDNVNI ‘OTaNS 30 OSN 3a VIONIDN ¥
09IA0D 13a HAX ‘X X NOIDOWYS §§1 OTNDJLYY | TTdWIS VIdOD | IS SOHOTET 30 COvE AT Bas
"SONVDIXIW SOTINN | TTdWIS VIdOD | IS 3004
soaviss SO1 3a VOILIO0d N 1
V1 3a ‘3 OSIONI il zo_wuht mw“uwnhwﬂmw VLYV VNN ¥VINNIQY %3830 OldONd TYTWON
; e i 1 . N3 ¥VNOILSID ON 3a OSYD N3) ZINVLIDMOS A
ODIX3W 30 AvaryNOSyad V1 1LIa3¥OV IND OLNIWNDO0A T
OQViS3 13a OAILVMISINIWAY OLNIIWIAID0ud .
30 09IA0D 13a SEI OTINDLLYVY ‘911 ‘SI1 OTINDJLYVY OYV.13IdOYd T ¥Od YAVIld
F1dWIS VIdOD | Is A VAV.LISINDIY ILNIWVAIAA GNLIDMOS |

SVYDISid SYNOSH3d

OALLYYLSINIWAY-ODI1aNNT OLNIWYANNA IBI0UE SYIdOD

OUDING3S TV OLNIIWINILNYW ¥V 3353a ONVAVANID 13 OANVND EEEREFARVEREEESEIIAERRE RS

V/N 93M NQIDDIYIA | ON | IS CE N RENER 74!

SAINOILNVA-NOIDDNYLSNOD 3A VIONIDIT REEINERIORRSRE Y

‘0D1X3W 30 OAV.LS3 130 OALLVYLSININAY OLNIIWIAID0Nd 30 091a00 73Q S€1 OTNDLLYY 911 ‘S11 OTNDJLYY
*‘SOIdIDINNKW A OJIX3W 3a OAV.LS3 13a O¥IIDNVNI4 091A0D T3A HAX ‘UX X NOIDDWY4 §51 OTNDJLYVY
‘SONVIIX3W SOJINN SOAV.LS3 SO 3a VIILITOd NOIDNLLLSNOD V1 3a ‘3 OSIONI 11l NOIDOWYH Si 1 OTINDILYY

"'WiNLINd3S O SO¥DINd3S
VH¥Vd VAVNOIDHOJOUd VIYY 130 OULNIA SOLNIWNNOW 3A NOIDVIOTOD O VZIIdWI ‘NOIDDONY.LSNOD 3d sofvavy.l
SO13a NOIDND3(3 V1 VVd SONVSIDIN SOHO3Y3A SO ONVAvanio v VNOIJHYOdO¥d 3S TVND 13 ¥Od OLNIWNDOO0A

SINOILNV4-NOIDONYLSNOD 3a VION3DIT

OIDIAYIS H JLIWYYL IYIWON
NOIDVIWYO4NI 3a vINa3i0
SOIDIAYES A STLIWWVYL 3A TVdIDINNKW OY.LSIOIY

730 ONY31809

oo_xms_%ﬁ m_u,v_%u




3AYC : la]
Jiva owv _

|

9707/20/01

{ WW%WW&O wn_ ¢00<Z_Q¢OOU
R RN
A v

‘NORVZINVNLOV 34 YHO3A

i .wr. | - _%E %.«..E:W ;
SO13f1S 30 OSN 3a VIONIDIT ** 3 W.X%%Jfﬁgﬁ#ugr

SOAVNOIDVIIY SOIDIAYIS O STLIWVYL
QVAITYNOS¥3d ¥13Q NOIDVOHILNIAI 30 VIdOD A ¥3Q0d VLYVD VNN ODISNOD NVOIVEL OGNVND A IudW3lS IS

ALIWVYEL IW ¥VZI13Y SYIW NJINOTY 3aand’

IVQYVL OdWaLL OLNYNO? [EEETINENENERAINGLERTY

V1S53NS |

| 3ININDIY4 VINNOIY |

VION3OIT VALLD3dSIY NS NI SOAVTVYNIS
SOLD3dSV A SONILND SOT 30 ONN YAVD ¥VAIND A VIDN3IAN3d3A V1S3 ¥Od SOAVZINOLNY SONVd SOT ¥VLVOV y¥3g3a

INOQIDDNYULSNOD V1 YVIDINI 30 OLNIWOW TV SINOIDDINLSIY AVH!
TVNOIDIAY NOIDVIWYHONI

VN ‘OldIDINNW —

VIN “1X3 A "INI ‘'ON ~

VIN

OIDIAY3S 13 NV.LSIHd 3ND SYNIDIHO SYH.LO

o3 yoopno@npowyd

00°F1 V 00°6 SOQVEVS ‘00°Z1 ¥ 00:6 SINYIIA V SINNT RN TSBLEIL R ek
VLOW 30 VdVHD “ox_u_z:zﬁ

SVSOY O3LOWI AIAVA DYV
ONVE¥N OTI0WYYSIA 3a NQIDYNIGYOOD

318VSNOJ4SIY V

ALLYHLSINIWGY AvaiNn

mw&

730 ONY¥3I80D

3 ou.xms_%w 2 00viss




OALLYYLSINIWAY-ODIGHNI OLNIWVANNL

TIdWIS VIO | Is ‘0SVD NS N3 NOIDVOHLLNIAI 3 ¥3A0d VANVD 9
TTdWIS VIdOD | s ‘0S¥ND N3 ONY T30 VIAFYd A OOVd 'S
001X 3q | THWIS VO | Is (IVOI1 LUNVINISTYGIY) TINIOIA
WIDNIG3¥D NOD QVANYNOS¥Id ¥Y.LIGINOV *
0Oavisi 13A OALLVYISINIWAY SOLNIIWIAIDONUd .O_AM_M“.._ B0 ZOw_Mme“
3@ O91A0D 1 . .
2 3A SEI OTNDILYY 911 ‘ST OTNDJLYY | I1dWIS VIdOD | IS © QVQ3IdO¥d V1 1LIATWOV INO OLNIWADOA €
TINAE VII0O | s VS3¥dW3 V1 30 VALLNLLLSNOD VOV T
‘NVLISIOIN 3ND
TIAWIS VIdOD | IS LIWYYL 73 OANVOIANI VaVINNld GNLIDIOS |
SVAILD3102-021aN( SYNOSY3d
*013NS 30 OSN 3a VIONION 30
M i OLNIIWYIVIES NNO3S OSYD NS NI SINGWYLDIA L
“VNOIOTY OLOVdWI 30 OSN 3 OSVD
N3 A OSVD NS N3 STIVID3dS3 A SINOIDVIVASNI 30
TIAWIS VIdOD | Is STIVINLONYLST ‘SODINOLDILINOYY SONV 9
T1dWIS VIO | IS ‘0SVD NS N3 NOIDVOHILNIA! 3 ¥3A0d VINVD 'S
"0DIX3W 3A | F1dMIS VIdOD | Is ‘OS¥ND N3 ONY T30 VId3ud A 09Vd ¥
Oav.1s3 13a OALLVYISINIWAY SOLNIIWIAIDOUd JINIOIA
3 O9IA0D HA SE1 OTNDLLYY 911 ‘SHI OTNDJLYY g
s PR E: WIONIGID NOD QVAINVNOSY3d ¥VLIGTOV €
‘0IQ3¥d 13a NOISISOd
TS VOO | B O QVA3IdOY¥d V1 LLIATWOV INO OLNIWND0A T
NVLISIDOIN 3ND
TIAWIS VI4OD | Is 2LIWYYL T OGNVIIGNI VAVINIS GNLIDIMOS 'I
SWDIS|d SYNOS¥3d

%) [ e \
SOLISINOAY

VN
vis3

"OSYD NS N3 SI1GVIIdY SINOIDDNLSIY SV OWOD JSV ‘ALNIIANOJSIHYOD ONVEIN
OTIOWYYSIA 3a TVAIDINNW NVd 13 3D318V1S3 INO OIA3dd NN 30 OLNIIWVHOIAOUAY 30 SYWION
SY1 A O3NS 13a OSN 13 ¥38VS 353a OANVND YUVZITV3IY 35 A ¥VINDLLYVd 130 ANLIDINOS VNN S3

ISYVZITV3IY 3930 FLIWYHL 1

VIN 93IM NQIDDFYIA |ON | IS

X

(VAN N3 VZITvay 387

NOIDVIHINOZ 30 VALLYWYOLNI VINGID [EEINERRORACENERIERE A

9707 TVJIDINNIW OAGNVE 13d SINOIDDVYA SNS SYAOL N3 76 "LuV

SOIdIDINNK A OJIX3W 30 OAV.LS3 13a O¥IIDNVNI4 091a0D 13a X NOIDOWYA 13a b "L¥V
OJIX3W 30 OAV.LS3 T3A OALLVULSINIWAY ODIA0D OLNIND OuEIT 130 OLNIWVIOIY 130 LEI "LYV
(¥S°S A 01°S) SOTNDILYV SNS NI ODIXIW 3a OAV.LST 130 OAILVULSININAGY 091002

*OALLVIWYOANI ¥3.LDVHVD JLNIWVIINN VHANIL ‘YNNOTV NOIDVZRNO.LNY

VHINLILSNOD ON VND V1 ‘NOIDVDIHINOZ 30 VALLVWHOLNI VINa3D VNN 3a NOIDIa3dX3 V1 IIN3L3IdWOD
AVANOLNY V1V ¥V.LIDIMOS NY¥AOd ‘ILNIIANOdSIHUOD ONVEEN OTIONYVS3A 3a TVdIDINNKW NV1d 13 VOZI18V.1s3
OQVNIWY313a F193NWNI O OIa3¥d NN V¥Vd 3ND TVHIDINNKW A IVLVLSI “1v¥3a3d F10AN] 3a SINOIDDN.LSIY
SV A SAINOIDVIIHIAI 3a V¥NLIV V1 A OT3NS 13a NOIDVZIIiLN 3d 3IN3IDIH30D 13 ‘073NS 13a NOIDVdNDO
3a 3IN3IIHI0D 13 ‘VANIIAIA 3d avaisNaa v ‘013ans 13a osn so1 0 13 IWYOANI AVAROLNY V1 3ND V VANAY

P 0sIpOD)

«NOIDVIIHINOZ 3a VAILVWHOLNI vina3d, 013Ns 3a osn 3a NOIDVOIHINOZ 3a IWHO4NI

JYGWNON

OIDIAY3S n F1LIWVYL
NOIDVIWYONI 3a vINa3iD
SOIDIAYIS A STLIWVYL 3A TVIDINNKW OY.LSIDIY

..wou_xms_%ﬂ

O2IX3W
3g oavisa
130 ON¥31809 €




TVNOIDIAVY NOIDVIWYOLNI

ODINOYLD313 OIYYOD XV4 SC

AZL0R ‘NOIDN3LY 3d Svid

VIN ‘OldIDINNKW

ONO43131

A ORIVYOH

VN ~ “1X3 A "LNI 'ON

VIN

VYNIDIHO V130 dVINLiL

OIDIAY3S 13 NV.LS3dd 3ND SYNIDIHO SVHLO

oo JOOPNO@NPIWYD

ODINOYLDIFTI OFHU(

00:%1 V 00:6 SOAVEVS ‘00:Z1 V 00:6 SINYIIA V SINNT FRNeISINEIR A SRl

VLOW 3A VdVHO ‘OIdIDINNW

A QO

N/S “1X3 A"LNI'ON

O¥IWYIND ALNIDIA | -3TIVO

SVYSOY OILOWIL GIAVA DYV

VIDN3AN343A V130 ¥VINLIL |

ONVEUN OTIOWYVS3IA 3a NQIDVNIQYOOD

F19VSNOJSIY VALLVYLSININGY AVAINN

ONVRIN OTIOWYYSIA A SYOI18Nd SYY¥E0 3a NOIDONIA |

OWSINYOYO N VIONIANI43IA

V/N

‘SOLISINDIY SO SOLYIIEND Z3A VNN

«NOIDVIIHINOZ 3A VALLVWYONI VINA3D YHVOHOLO0 3§

VIN
TVAIDINNKW VI¥IHOSIL

| (509vd 30 TV.LI¥Od) VANJING | X |OLi83a3a vi3favL X | ouLa¥D 3a vidhvi X | OALLD313
‘SOIIDINNW A ODIX3W 3a OAV1S3 13Aa OYIIONVNH ODIAQD VN YAVZITVYNLOV

130 F¥1 LYV 13 A ONVEUN OTIOWYVSIA 3A TVAIDINNW NVId 13 ‘A O¥eIl 13d
‘ODIXIW 3a OAV.LSI 130 OAILVYLSINIWAY ODIAQD | 3A ¥OTVA 13 S3D3A 8T

OLN3WVIOF 130 LEI "L¥V

vaiaaWw 3a avaiNn v

SOLNNIW 0€

SALIWVYL 30 0SIDOY-THIWON NOD OfN14 3a VWVHOVIA 1 N3 OQIDF18VLSI

'ONvVEuN

OTIOWNYSIA A SYDINEN SYHE0 30 VIYV 13 ¥Od OAVTIES A OV OLNIWNDOA NS 3A YOIULNG IDVH 313§

VRITYOSAL V ALNIIANOLSIHYOD ODVd NS WVZITVIY

NOIDVLINIWNDOA NS ¥Y.INISIHd

01502 T3a OINDTVD T Vi¥Vd ONVEYN OTIOWYSIA 3d YNIDHO V1V 3S¥VOUIDV
ALIWVYL 130 ANLIDINOS ¥V¥INID

VN VN VN VN
SYDOIT8Nd SINOIDNLILSNI
WIS VIdOD | IS "013NS 3@ OSN 3d VIDON3OIN 3a
OLNIIWYIVNIS NND3IS OSVD NS N3 SINIWYLOIA '8
“IVNOID3Y OLOVdWI 3a OSN 3a OSVO
N3 A OSVD NS N3 $31VID3dS3 A SANOIDVIVLSNI 30
1dWIS VIdOD | IS ‘STIVINLONYLST ‘SODINQLIILINOYY SONVd ‘L

ou_xms_%%

O2IX3AW (51
3Q OaQvis3 v kY
730 ONY3I80D ©




A 5 5 M LR S b

‘NOIDVZINVYNLOV 3 YHO34

970T/T0/01

bk X A Wt G B i K o Bisb s JB ke B o S8
\}‘)"W - SR GRS P, o 5o : ,‘v";“::

SOT3NS 3d OSN 3d VIDON3DIT A SOLNIIWVINITVY

SOAVNOIDVIIY SOIDIAYIS O SILIWVYL

W3A0d V.LEVO VNN ILNVIGIW IS

ALIWYYL IW ¥VZITYIY 303Nd YNOSY3d YHLO!

IS

{01a3Yd 13 VSIAYIINS?

"3107 O OIG3¥d NS NI IDITVATYA INO ‘GVAIALLYWHON V1 A SOSN SOT ¥IDONOD Vivd ONVSIDIN $3 INDYOd

ALIWYYL 3153 NVLIDIMNOS 3W 3INDYOd!

130 ONY¥31809

> omxa_wd{, o vavisa




; ‘'VYNN Vavd
SOIDINNKW |
A ODIX3W 30 OAVY.1S3 13A OYIIONVNH ODIAQD 13a Lk LYV HOd YIWN SID3A ST
STNFYH SV)A §
SALIWVYL 30 0SIDOU-THIWON NOD OfN14 30 VIWVHOVIA 13 N3 OQIDI1av.Ls3 JEEEICETRleRt
VIN VIN VIN V/N
SYDITENd SINOIDNLILSNI
TS VDS § " “IVIQ3¥d 130 OOV 9
IS YISO | i SOHDIYIA 30 OOV 3a 09I 'S
"Ola3¥d 13a NOISISOd
il TYIEY PN ¢ » O QVA3IOYd V1 ALIAIWOV INO OLNIWNDOA ¥
A OJIX3W 30 OQVisI 13a ONIDNVNIL | WIS VIdOD | 5 VS2¥dWE V1 30 VALLNLLLSNOD VLDV '€
09100 13a Il NOIDOWNA Lyl OTINDJLYV -
"OJIX3IW 30 OAV.LS3 T3 OAILVYULSINIWAY VLYV VNN YV.LNNIQY ¥383A OldOY¥d FWEWON
OLNIIWIGID0Ud aa 091002 e 5 TR . N3 ¥¥YNOLLSID ON 3a OSVD N3) ILNVLIDNOS 1A
SE1 OTINDILYUV ‘I A 1l NOIDDWYL 911 'S11 OTNDILYY AvanyNoSyid v1 3Laaydv INd OLNIWND0A T
‘OIV.131dO¥d 13 ¥Od Vaviid
TIdWIS VIdOD | IS A VAVLISINOIY 1LNIWVAIFIa anLidnos ‘I
SYALLDIT02-021apN( SYNOSYHId
TIiS YOS | = “IVIG3Yd 130 ODVd 'S
TIIS VIIOD | i SOHD3YIA 3a 0DVd 3a 0D
*SOIdIDINNKW ‘OId3dd 13a NOQISISOd
A ODJIX3IW 3@ O0avisd 73a O¥IIDNVNIL O QVa3aldO¥d V1 3LIAIWDV IND OLNIWNDOA €
091000 13a NI NOIDDWY4 ¥l  OINDJLYY | WIS VIdOD | 1 (43004
‘0DIX3W 30 OAV.LS3 13A OALLVYLSINIWAY VLMY VNN ¥VINNIQY 43830 OldO¥d THIWON
OLNIIWIAIDOUd aa 091002 130 | 37400is VIOD | s N3 ¥VNOILLSID ON 3a OSVD N3) JLNVLIDMNOS 13a
SE1 OTNDLLYY ‘Il A Il NOIDDVYL 911 ‘S11 OTNDJLYY AvanyNOS¥id v1 La3udV 3ND OLNIWND0A T
‘ONV131d0O¥d T3 ¥Od VAVl
F1dWIS VIdOD | IS A VAVLISINOIY 1LNIWVAIFIA anNLIDOS ‘I
SVDIS|d SYNOSYH3d

OALLVYLSINIWAY-0D1andNf OLNIWYANNA ILI0UE SYIdOD

VIN

ONVEN OTIOWYVS3Ia
30 V34V T3 N3 OIdIDINNKW 13 NOD OaN3av NNONIN 33S0d ON 3ND ¥V.LIGIHDV V¥IIND OANVND

VN

g % SVYO[IW 30 NOIDV.LYOdY
el 30 OLdIDNOD ¥Od OANIAY ON A ODVd 3a NOIDVOHLLYED 30 VINAIO

ODIX3W 30 OAV.LST 13A SOALLVYLSINIWAY SOLNIIWIAIDONd 30 09IA0D 13a SEI ‘911 A §11 OTINDLLYY
*SOIJIDINNKW A ODIX3IW 30 OAV.LS3 13A OYIAIDNVNIA 0DIA0D T13a IlI NOIDDOWYS L¥| OTNDILYVY

ONVEYN OTIOWNVYSIA 3 VYV 13 N3 OIdIDINNKW 13
NO2 0aN3AV NNONIN ¥3NIL ON 3d NOIDVLIGIYOV V1 ONVAVANID TV YNOIDYOJOud 3S TVND 13 ¥Od OLNIWND0Aa

NOIDdINOS3A

ODIAUIS o YIWON

NOIDVIWYO4NI 3a vINa31D0
SOIDIAYIS A STLIWVYL 3A TVAIDINNKW OY¥.LSIOINY

130 ONY¥31809

ou_xms_%ﬁ; S oovisa




ONVEYN OTIOWYYSIA 30 YOAVNIQ¥OO0D
VIDUVO AOYNOW NILSNOV \On_._< ‘Ouv

920T/T0/01
‘NOIDVZITYNLOV 3a YHO34
L o0 mﬁuﬂn ..yl.-.)“\r-
sO13ans 3a %amn VIDONIDIT A SOLN3IW
SOAVNOIDV13Y SOIDIAYHAS O SALIW
AvArYNOSY3d V1 3a NOIDVOHLLNIA! 3 VIdOD A ¥3A0d V.LYVD VNN ODISNOD NYOIVHL OANVND A 3ddWaIS ‘IS WASINDSTIY
ALIWVYL IW YVZIT3Y SYIW N3INDTY 3a3nd?
TVAITALYS VJA VOHLLNIAI 35 A VIATYd VLISIA VNN VZITV3Y 35 ‘SOLISINOIY SO1 SOQOL ¥INNTY TV SV)A T OWIXYW WASINdSIY
IVONV.L OdWilL OLNYND!
‘ONNSTY OAN3AY INILL ON 3ND O¥VTD N3 ¥VA ViVd A ALIWVYL 13 ViVd OLISINDIY NN S3 ‘ONVSIDIN S IS VAS3INSIN
{SOHDIWIA 33 0OVd 13 ONIVSIDIAN S
TVYNOIDIAY NOIDVIWHOINI
VN
VN VN VN V/N VIN
VIN VIN| “dD
V/N :OIdIDINNW VINO10D
V/N “1X3 A ANI 'ON OINMIDIWOC f

VIN VYNIDIHO V1 30 ¥V INLIL 130 349WON |

|
140 |

VNI

OIDIAY3S 13 NV.LSI¥d 3ND SYNIDIHO SYHLO

{05 Yoo pno@npouwyo

ODINOYLDITI OFYUOD

001 V 00°6 SOAVEVS ‘00:21 V 00°6 SINYIIA V SANNMT

V.1OW 30 VdVHO ‘OIdIDINNKW

N/S “1X3 A INI 'ON

SVYSOY OALOWI AIAVA DYV
ONVEYN OTIOWYYSIA 3a NOIDVNIQYOOD

J19VYSNOJSIY VALLVHLSININAY AVAINN

TVAIDINNKW Vi¥3INO0S3L

(SO9Vd 30 V.L¥0d) VAN N3 | X | 011830 30 V.L3VL X | OLa3WD 30 Vi3RVL X | OALLD3AA

2«

130 ONY3IBOD

“wou_xms_%e Scoavie




ONVEYN OTIOYYYSAA A SYOIaNd
SYM80 3a NOIDOIWIA V1 3a SOLINIIWIAIDOUd P
ia VANV 010-NAAJOAWd OQ.DOU V.LHVD VNN YVINNIQY ¥3930 OldOYd IHGWON
J1dWIS VIdOD | IS N3 ¥VYNOILSID ON 3d OSVD N3) ILNVLIDNOS 13a
‘00X3W 30 oavisiaa AvarnvyNoSyad V1 3Lgaddyv 3N OINIWND0A T
OALLYVYISINIWAY OLN3IWIAIDO¥d 3a O9Ia0D OIV.L3IdO¥d 13 ¥Od VAV
T3A SE1 OTNDILYY ‘M A Il ZO.UU(« 1911 O;.DU-.-.«( FIdWIS VIdOD | IS A VavLISIND3Y IINIWVAIFIA aNLIDnos 't
m(ZPUm..OU.OU_O_g— SYNOSH3d
ONVEYN OTIOWYYSIA A SYIINENd FTdWIS VIdOD | IS OS¥ND N3 ONV 134 TVIA3d 30 OOVd ¥
SYHE0 3a NOIDOIWIA V1 3d SOLNIIWIAIDOUd i s o i otmuzouﬂwwuwﬂu%
3 IVANVW  010-NAAdOQ-Wd  ODIAOD | T1dWIS VIdOD | 15 © CNCERMONS V1 S LGV SN0 OINBNDOG T
‘O2DGW 30 Oav.s3 1H3a (¥3a0d
OALLYVUISINIWAY OLNIWIAIDONd 3 O9IA0D zwﬁz%w_wmzu Mﬂﬁ%m-mﬁwﬂm%mﬂwﬁzﬁ
73A SEI OTNDLLYY ‘A Il NOIDOWYA 911 OTNDJLYY | TdWIS VIdOD | IS VOV V1 SLI0RE IS BRI T
ONV.13IdOY¥d 13 ¥Od YAVIWYId
FIdWIS VIdOD | IS A VAvLISINDIY IANIWVAIFIA anLDIoS °|
SVDISId SYNOSY3d

SOLISINO3AY

OALLYYLSINIWAY-02131dN1 OLNIWYANNL

‘OLNIWNDO0A 13 N3 VAVNIWY313A VIDNVANITOD V1 A Ava3idOdd V1 3LIAIWOV
IND OLNIWNDOA TV YHYL3INS 35 OSYD NS NI ‘ONVAYANID 13 V¥INOIY O11SY IND FudWaIS
ONIWYD O V2I18Nd VJA V1 NOD NOIDV.LIWITAA A SYIA3W 3a NOIDVIIEN A NQIDVOHNIA v O13INS

‘AINIDOVAQY
ONIWYD O VOI18Nd VIA V1 NOD VIDONVANITOD N3 ¥INYLSNOD 3353a ONVAvanid 13 OANVNO

VIN 93IM NQIDDIYIA [ ON | IS

O1IN3 d

20 TVIDIHO OYIWNN A OLNIIWVINITY 30 VIONVLSNOD
13A VIDONIOIA

‘ONVENN
OTIONYVYSIA A SVYDINENd SYHEO0 3 NOIDDOFNIA V1 3d SOLNIIWIA3ID0Nd 3A TVNNVKH 010-NAAJOC-Wd OD1A0D

‘970T TV4IDINNKW OANVE 730 SINOIDDITAS SV SVAO.L 3a 76 OTNDILYVY

‘SOIdIDINNKW A ODIXIW
30 OAV.L$3 13a O¥IIDNVNIH ODIA0D 13A 8 OdNYUD A T 1 TVHIWNN V OSIDONI X NOIDOWVHA V1 3a brl OTNOLLYV

‘V]4VH903D
A VOILS|AVLS3 3@ TVNOIDOVN OLNLILSNI 130 ¥ONMILNI OLNIWVIOFM SIg XX NOIDOWMA £7 OTNDILYV

*JLNIDIA ODIXIW 3d OAV.LSI 130 OAILLVULSININAY O91A00
130 OAV.LDO0 OWIDIA OUEIT SE'81 A €81 ‘61°81 ‘81°81 ‘AL A I ‘Il SOWNA ‘9°81 ‘€'81 ‘Al A 1 SOWYL 7'81 1°81 SOTNDLLYV

‘OJIX3W 30 OAV.LS3 13A OALLYHLSINIWAY 091A0D 130 OLNIND O¥EIT X SOVHL 9T°S A IXX XIX X1 1A
*SOWYL 01°S ‘S ‘9°S SOWHA XDOX A HNOXX XXX ‘AXX “IXX XX X ‘X1 ‘HA ‘Al ‘Il ‘1l NQIDDWNA £'S ‘T'S 1'S OTNDJLYV

ODIX3IW 30 OAV.LS3 130 OALLVELSININAGY OLNIIWIG3ID0Nd 30 ODIA0D T1 A 1] SOTNOLLYY
‘ODIX3W 30 OAV.LSI 13A VIINYOYO AT 91 A ¥ SOTNDLLEY
SONVDIX3W SOAINN SOAV.Ls3 SOT3a ¥IILI10d NOIDNLILSNOD

‘AANOJSIWIOD
3ND TVIDIHO OUIWNN A NOIDDNYULSNOD 3A SAINOIDDNLSIY SNS YVSIOTUd OWOD ISV ‘A1IN3OVAQYV VOIT8Nd VIA V1
V 01234534 NOD OQVNIWY3L3A T193NWNI NN 30 VIDNVANIOD V1 ¥V.LIWIMAA 0.13/80 ¥Od NaN3IL 3ND SOIdIDINNKW
SO1 ¥Od OQIA3dX3 OLNIWNDO0A 13 $3 TVIDIHO OYIWNN A OLNIIWVINITY 13a VIONVLSNOD 3a OLNIWNDOA

BINpa°) ¢ ap 03ipo) NOIDdIYOS3a

IVIDIHO OYIWNN A OLNIIWVINITY 30 VIDNV.LSNOD

OIDIAYIS u JLIWVYEL THGWNON
NOIDVWYO4NI 3a vINa31D0
SOIDIAYIS A SILIWVYL 3A TVdIDINNKW OULSID3N

{3l

130 ONY¥31809 ¢

> oo_xms_%w Soavies




VN

VN VN VIN VIN YN
VN VIN| TdD
VN|  :OMIDINNW vN|  vINO10D
VIN ﬂ “1%3 A "LNI ‘ON VN | 3mvo
VIN
VIN

OIDIAY3S 13 NV.LS3Hd 3ND SYNIDIHO SYHLO0

W00 OO NO@NPIWYd

DDINOYLDTFTE O3dH0OD

001 V 006 3 SOAVEYS ‘001 V 006 SINYIIA V SINNT

V1OW 3Q VdVHO ‘OIdIDINNW VINOT0D

N/S “IX3 A INI'ON

SVYSOY O3LOWILL AIAVA DYV

ONVEYN OTIOWYSIA 30 NQIDYNIQYOOD ONVEY¥N OTIOYYYS3A A SYDITaNd SY¥E0 3 NQIDDIHIA |

JI8VSNOCSIY VALLVHLSINIWGY AVAINN OWSINYDHO N YIDNIANIdIA

VN

‘SOLISINDIY SO SOLYIAND ZIA VNN OLNIIWVINITY 30 VIDNV.LSNOD V1 YHVOHOLO 3§

VN

IVAIDINNKW ViY3IHOS3L

<

(SODVd 30 V.L¥0d) VANTNI | X | OL183a 3a V.I3RVL X | oLa3¥d 3a vi3lvL X | OALLD3IH

OQVNOIONIW

. S3LNV O130 % 01 13
9707 YOOIA N3 TVAIDINNW OANVE T3a A SOIIDINNW A OJIXFW 30 OAV.1S3 31N3A3IDX3 NOIDOVYA

130 OUIIDNVNH O9IA0D T3A X A IA SANOIDDVY ‘P A A ‘Il 1 SINOIOOVNY £¥| O OU13W VAV
SOTNDJLYY SNS NI VID¥3L NOIDDIS ‘OANNDIS OTNLJdVYDI OLYVND oL HOd A TW §1 SO¥IWING

SO HOd ¥1°599

vial

SALIWVYL 30 053ID0Ud-THIWON NOD OfN14 3a VIWVYOVIA T3 N3 OQIDF18V.LSI VYLININONI 35
‘ONVEYN
OTIO¥YYSIA A SYDINENd SYYEO 3a VAYY 13 ¥Od OAVTIES A OQVIWNE OLNIWND0A NS 3Q VOIYINI IDVH T3S

VITYOSAL V LNIIANOISIHIOD ODVd NS WVZITVIY

NOIDVLINIWNDOQA NS ¥V.LINISIUd

01502 130 OINDTVD T Vivd ONVEYN OTIOWYSIA 3d YNIDHO V1V 3ISYVYOUIDV
‘JLIWVYL T3A ANLIDMOS ¥VYINID

VIN VN VIN VIN
SVOITENd SINOIDN.LILSNI
T1dWIS VIdOD | s OS¥ND N3 ONV 13a VId3dd 30 OOVd .m
TdWIS VIdOD | s VSTWdIWT V1 3A VALLNLILSNOD VIOV ¥
F193NKWNI 134
ONIV.L3IdON¥d 30 TvDIT OLdIDNOD N3 NOISISOd
T1dWIS VIdOD | 1S O QVa3ldO¥d V1 ALIGIWOV IND OLNIWNDOA '€

130 ONY¥31809

_,‘wou_xm_z%mh i aaes [pes




st s

s it i

970T/T0/01

‘NOIVZINVNLOV 3a YHO3d

SOAVNOIDVI3Y SOIDIAYIS O STLIWYYL

‘VAvarosNOD 3153 VA 3N ¥ID3A $3 ‘ILNALSIX3 VONENd VJA VNN V 1LNIY ¥Va 30 3830 AF1 V1 NOD OQ¥3INOV 3d ‘ON

FTIVD 3a OLD3A0Ud NN V 1LNT¥4 ODNAL IS OLNIIWVIANITY IW ¥V.LIDMOS Oaand!

31N3S34d F19INWNI 13 IND SINOIDDILSTY SV YOIANI O10S “WVIDIHO O¥IWNN A OLNIIWVINMY 3d VIONION V1 'ON

INYLSNOD OQ3Nd TVIDHO O¥IWNN A OLNIIWVANIY 3a VIONIDIT I OLIWVYL ALNIWVIINA IS?

"TYIWNAIAYIS 30 OSYd WVLIDIMOS V¥Vd OIINI NN ¥VIDINI

MIDVH 083a 3N 'VIINENd VIA V1V VAIYS O ILNIH4 INILL ON OIa3Nd Il |S?

TVYNOIDIAV NOIDVIWYHOLNI

730 ON¥3I1809

Jodnang S




ONV@YN OTIOWYYSIA A SYOand J183INWNI 1B3A

SYME0 3a NODONIA Y1 ONV.131dO¥d 13a VD31 OLdIDNOD N3 NOQISISOd
aa 4<DZ<OZ 010-Na nﬁ.Om.w‘.MZw.z_ﬁnv_mmun_v%% A1dWIS VIdOD | IS O Ava3idOdd V1 1LaIOV IND OLNIWND0A ¥
TIdWIS VIdOD | IS (VO3 ILNVLINISTUIY) IANVLIDINOS 13a

AvarnvNoOSy3d V1 iLa3ddyv INd OLNIWND0A ‘€

"0JIX3W 30 OQV.s3 13a NTIONB00!

OALLYVYLSININGY OLN3IWIGIDOY¥d 3a 09IQ0D | T1dWIS VidOD | 5 OWOD SV 'VS3udWa V1 30 VALLNLLLSNOD VIOV T

T3A SE1 OTNDLLYV ‘Il A 1l NQIDOWVYL 911 OTNDLLYY WOTT 2LNV.LNISTHATY YOd VAVIYH

F1dWIS VIdOD | IS A VAvLISINOIY IINIWVAIFIA anLIDnos 'I

SVALLDIT102-021apuN( SYNOSH3d

OSYND N3 ONV 13A TVId3dd 30 OOVd '8

FUWIS VIdOO | 15 "NOIDVITdWY 30 OSVD N3 Y480 30 ONIW¥L 30
TIAWIS VIdOD | is OSN 30 VIDNVLSNOD A STHONALNY SVIDNIOM L

VIVIS3 V A OQVLOOV
R L 5 IINIWVAIEIA ODINOLIILINOYY OLIIAON 9
ONVEIN OT110WYVS3A A SYOIanNd ‘VAINN VY80
SYHE0 3a NOIDOIWIA V1 3d SOLNIIWIAIOOUd 3Q OSYD N3 OLNIIWVINITY 30 VIDNVLSNOD 'S
3 VANV 010NAAJOQ-Wd  ODIAQD | FTdWIS VIdOD | 15 “O3NS 3a OSN 3a VIDNIDI OSVD NS N3
: T1AWIS VIdOD | Is © O73NS 3 OSN A NOIDVYOHINOZ 30 IWHOANI ¥
0DIXGW 30 OAvV.Lsd 1A s o

OALLYVULSINIWAY OLN3IIWIA3ID0¥d 3a O9Ia00
THA SE1 OTINDLLYY ‘Iil A Il NOIDOVYE 911 OTINDJLYY | TdWIS VIdOD | Is w_%ﬂw__wwnw m._._wwmw%udwwﬂo% knwum_vwwom_

(43a0d

V.LHVD VNN ¥VLINNIQY ¥383a OldOYd IHEWON
N3 YVYNOILLSID ON 33 OSVD N3) 3ILNVLIDMNOS Ba
AvanvyNOSyad V1 1La3yudV IND OLNIWND0A T

‘ONiV.L31dO%d 13 ¥Od YAVIWYIL
F1dWIS VIdOD | IS A VAvLISINOIY LNIWVAIFIA anLidnos °i

F1dWIS VIdOD | IS

SVDIS|d SWNOSH3d

OALLYYLSINIWAY-OD1aN[ OLNIWYANNS 1€} SVIdOD

ALIWVYL OLNOYd NS YVYVd NOIDDNYLSNOD
3d OdlL 133 OSYD 1 V3S NNO3S SONVd O ONVId TV IWIOINOD OSVD NS NI A NQIDVOIEN NS Vivd

TW 09 A 07 SOT FYLN3 VMY NN ¥INYLSNOD 33530 ONVAVANIO 13 OANVND

VIN 93M NOIDDIYIA | ON | IS (VANIT N3 vZITv3ay 387

¥3INILEO V
ONV NN BeXENENglels] NOIDDNYULSNOD 3d VIONIOIN BEEINERR:IOR HORENESIY

1340 VIONIDIA

‘9707 TVAIDINNW OAGNVSE 13d Al ‘Il ‘Il NQIDDWE 26 OTNDILYV XI NOIDOWVYA LE OTNDILYY

‘Vidv¥9039
A VDLLSIAV.LS3 30 TYNOIDVN OLNLILSNI 13A YOINILNI OLNIWVIOIY 130 ‘Si8 XX NOIDOWVYL ‘€7 OINDILYY

SOIdIDINNK A ODIXIW 30 OAV.LS3 13a OYIIDNVNI4 0D1A0D 1A 8 OdNYD ‘OSIONI Il A | NOIDDWYA 13a bri "LUV
*SOIdIDINNKW A OJIX3W 30 OAV.LS3 13a OYIIDNVNIA 0O9IA0D 13a ‘NOIDOWYH 7T ‘IT ‘81 OINDILYY O3 OLNIWVANNS

‘OJIX3W 3a Oavis3 13a
SOALLVYLSINIWAY SOLNIIWIAID0Nd 30 ODIAOD 13A SEI A INOIDDWYH ‘811 ‘0Z ‘Il A 11 NQIDDOVYA 61 ‘81 OTNDJLYV

‘SONVIIX3W SOAINN SOAV.LS3 SOT 3A VIILLIT0d NOIDNLILSNOD V1 30 ‘8 OAV.L¥VdY ‘97 OTNDLLYY
*SONVDIX3W SOAINN SOAV.LS3 SOT 3a VYILLI10d NQIDNLILSNOD V13a Si1 A 91 'l ‘8 OTNDLLYV

W
09 A 0Z JULNI 3a IDIF¥3dNS VNN INDIdKI 3ND ILNILSIXI VHE0 VNN 30 STTVENLONYLST SOLNIWITI 310534V ON
IND NOIDVHVJIY ‘NOIDVIIHIGOKW ‘NOIDVITdWY “YA3NN V¥E0 30 AVArivaol NS N3 NOIDONY.LSNOD 3a solvavil
SO13d NOIDNDAI3 V1 VHVd SONVSIDAN SOHIIWIA SOTONVAVANID TV VNOIDHOLOUd 3S IVNO 13 4Od OLNIWND0Aa

NOIDONY.LSNOD 3a VION3OIT

THIWON

QIDIAY3S u JLIWYYL
NOIDVIWYO4NI 3a vINa3id
SOIDIAY3S A STLIWVY.L 3A TVdIDINNKW OY1LSIOIY

021X3aW
3Q Oavis3
130 ONY¥31809 €




INOIDDONULSNOD V1 ¥VIDINI 30 OLNIWOW TV SINOIDDINLSIY AVH? I 3LNINDIY4 VINNOIY

IVNOIDIAV NOIDVIWYHOHNI

DDINQYLDITI OIY¥OD

NOIDNILY 33 SVK

VIN ‘OIdIDINNW

VN

“1%3 A "LNI 'ON _

VIN VYNIDIHO V1

OIDIAY3S 13 NV.LS3¥d 3ND SYNIDIHO SWVH10

ODINOY1D313 O3

(TVAR (VO VAT T )

d

40D

0071 V¥ 00'6 SOAVEYS ‘00-L1 V 00:6 SINYIIA V SINNT

V.LOW 30 VdVHD ‘OldIDINNKW _

N/S

— “IX3 A "INI'ON

SYSOY O3LOWIL AIAVA ‘DY VIDNIAN3IA V1 30 ¥VINLLL |

ONVEYN OTIOWVS3A 3a NOIDVYNIQYOOD

ONVEYN OTIOWYVSIA A SYOI18Nd SY¥E0 3a NOIDOINIA |

319VSNOJSIY VALLVYLSINIWAY AVAIND OWSINYOYO N YIDNIAN3d3d

VIN

*'SOLISINDIY SOT SOLUIIGND ZIA VNN NOIDDNYLSNOD 3a VIDNIDIT V1 YHVOHOLO 3§

VN SV

TVAIDINNKW VIYIHOSIL BEREVSLERE

| (509vd 30 VA¥Od) VANSINA | X |OLIE3a 30 viafvi X | oua3¥d 34 viIkivL X | OALLD3sA
SOIIDINNW A ODIX3W 3a OAV.LST 13d OY¥IDNVYNIE ODIA0D 1A vl "L¥V VNVENN
"0DIXIW 3A OAV.LSI 13A OALLVYLSINIWAY NOIDONYULSNOD
OLNIIWIAIDOUd 3a ODIAOD 1A OTNDILYY ‘Il A Il NQIDDOVYH 911 OTNDILYY 30 OdIL 13 NNO3S
sviat

SALIWVYL 3a OSID0Ud-TUIWON NOD OIN14 30 VWVHOVIA T N3 OQIDI8V.LS3

VN VN VN VN
SVOINENd SINOIDNLILSNI
TS VOO | . NOIDVITdWY 30 OSYD N3 V¥80 30 ONIW¥AL 30
OSN 30 VIDNVLSNOD A STHORELNY SVIDNIDI 8
T1dWIS VIdOD | Is VIVOS3 V A OQVLODV
IINIWVQIS3A OJINOLIILINOYY OLIIA0¥d 'L
VAINN VY80
TWdWIS VidOD | 15 30 OSYD N3 OLNIIWVANITY 30 VIONVASNOD ‘9
‘O3NS 30 OSN 3d VIONIOI OSYD NS N3
TIdWIS VIdOD | Is 0 OTNS 30 OSN A NOIDVIHINOZ 30 IWHOANI 'S
)ODIXAW Sroovis [p
o’ 3g oavis3 mu..ﬂ i
L 130 oNu3igoo 0 v




s bl b

i et e S e

PRI T—

920T/T0/01

‘NOIDVZINVYNLOY 3d VHO3A

$O73ANSs 3a osn %VIDNEDI'I A SOLNIIWVINIVY

SOAVNOIDVT3Y SOIDIAYIS O SALIWVYL

"SILNIIANOSTHUOD SALIWYYL SNS YVZITVIY Y¥3F3a TVND OT ¥Od ‘NOIDVZINOLNY YNNONIN $3 ON VOVid YHOIA

INOQIDDNMYLSNOD 3A VIONIDIT I YV.LIWVYL ON ViVd VYVAWY 3W OLVDIANIS T3d VOV VTV

TVLMALYS VJA VOELLNIQI 35 A VIATYd V.UISIA VNN VZITV3Y 3S ‘SOLISINDIY SO SOAOL MINNFY TV SV|A £ OWIXYIW

{VQYVL OdW3lL OLNYND?

VION3DIT VALLD3dSIY NS NI SOAVIVINIS
SOLD3dSY A SONILND SOT 30 ONN VAVD ¥VAIND A VIDONIAN343A V153 ¥Od SOAVZNOLNY SONVId SOT ¥V.LVOY Y¥3g3a

4"‘" X

130 ON¥3I809

s te g 3 021X3W
2 OD IXB Wﬁ(, aa oav?sa




VN

SVOI9Nd SINOIDNLLLSNI

TS VIIOO | 5 OS¥ND N3 ONV T3a TVIQ3¥d 30 09Vd 9

NOQIDVITdWY 3a OSYD N3 VY80 30 ONIWY3L 30
WIS VIdOO | IS OSN 3a VIDONV.LSNOD A STHONILNY SYIONIDIT 'S

3193NWNI 130
ONV131d0¥d 3a TvD3I1 OLdIDNOD NI NOISISOd
O ava3idO¥d V1 3LIGIWOV 3ND OLNIWNDOA ¥

VS3¥diWa V1 3a VALLNLILSNOD V1OV '€
F1dWIS VIdOO | IS

"ODIX3W 3a OAV.LS3 13A OALLVULSINIWNGY (¥3a0d
SOLNIIWIAIDONd 1qa 091a0d 113a VL¥VD VNN ¥VINNIQY ¥3830 OldO¥d TEWON

. ‘ N3 ¥VNOLLSID ON 3d OSVD N3) ILNVLIDNOS HA
SEI OTNDILYV ‘I A 1 NQIDOWYL 911 ST OTNDJLYY | I1dWIS VIdOD | IS QYAIYNOSY3d V1 LIGIWOV 3N OLNIWNDOA T

ONV131dOYd 13 ¥Od YAVIWIL
FdWIS VIdOD | IS A YAvLISINOIY ILNIWVAIEIa anLidnos i

SVALLDIT0D-0D1apN( SYNOS¥3d

NP

WIS VIdOD | IS

FHRIS YOO | 5 OS¥ND N3 ONY T3 TVIG34d 30 09Vd S

NOIDVITdWY 30 OSYD N3 Y¥80 30 ONIWY3L 30
F1dWIS VIdOD | IS OSN 340 VIDNV.LSNOD A STHONILNY SVIONION ¥

"O2IX3W 30 OAV.LS3 130 OALLVULSINIWAY F183NWNI T3
SOLNIIWIAIDONUd 3a 091000 13Q | F1dwis VIdOD | Is ONVAIICN 30 VI QLETINCE) NS NCHISO
SEI OTNDLLYY ‘Il A Il NQIDDVYA 911 ‘11 OTNDJLYY

O AVQ@3ldO¥d V1 3LV IND OLNIWNDOA €

(¥3a0d

VLYVD VNN ¥V.INNIQY ¥383a OldOY¥d IHIWON
N3 ¥VYNOLLSID ON 33 OSVD N3) 3LNVLIONOS 13d
AVArvNOS¥3d V1 3LIa3¥OV 3nD OLNIWND0A T

ONV.131dO¥d 13 ¥Od VAVl
F1dWIS VIdOD | IS A VavLSiNOIY ILNIWVAIEIA anLionos i

F1dWIS VIdOD | IS

SVOIS|d SWNOSH3d

VN

“IVIELYIW O SOL3(0 3@ OdLL SOYLO N S319VD ‘Vju3ant
WIDNAOULNI VHVd SOLNIWIAVA O SY.LINDONVE NI VENLINY NN YVZITYIY 3AONILIYd 35 OANVNO

3SUVZITv3y 3830 I1IWYYL 13

VIN 93IM NOQIDOYIA | ON

OLNIWIAVC 3A NQIDISOdTY A NQIDITOWIA VINLINY ViVd NOIDVZINOLNY BEER

*970Z TVdIDINNW OANVE 13a SINOIDDOVYHL SNS SVAOL N3 76 LuV
*SOIdIDINNK A OJIX3W 30 OAV.LS3 130 OYIIDONVNIA OD1A0D 13A A NOIDOWYL V1 3d vhi LYV

*OJIX3IW 3a OAVLS3 T3A OALLVHLSINIWAY
SOLNIIWIGIDONd 3a 09IA0D T3a | NOIDOVY4 SEI OTNDLLYV ‘Il A 1l NOQIDDVYd 911 ‘SII OINDOLLYVY

NOIDND3MA NS
VHVd SOINVSIDAN TONLNOD 3a SOIDIAYIS SO HOd A (WDIT18Nd VIA V1 N3 SYIHIV O SYANYHYILENS SVIHIENL O/A STTEVD 30 TVNNV
VIONINVWY3d O OGIONIL ‘NOIDVIVLSNI V1 V¥Vd A SVINYNNILENS SINOIDVIVLSNI O SV¥EO0 OHVD V ¥VAIT] VHVd SV.LINDONVE
O SINOIDIN¥VND ‘SITTVD N3 STHVTIWIS O ODILTVASY ‘ODITNVHAIH OLIWONOD 3a OLNIWIAVA 30 3LYOD O VHNLOY ‘NOIDVIIJIAOW
30 SYNEO VNVd ONVEHN OTIONNYSIA 30 NOIDVNIQHYOOD V1 3a SIAVYEL V OLNIIWV.LNNAY 13 3aidX3 3ND TVIDIHO OLNIWNDO0A

NOIDVWYO4NI 3a vINa3iD
SOIDIAYIS A SILIWVYL 3a TVdIDINNKW OY.LSIOIY

130 ONY31809

__.wou_xu_z%ﬁ, Srvavisa Jr8




ONVE¥N OTI0WYYSAA 3a xOQ(Z.D«OOU,,

970Z/70/01
‘NOQIDVZIMYNLOYV 340 YHO3d

g Jajﬁimﬁru

F R P R TR

moa<zo_u@_uu\ SOIDIAYIS O SALIWNYYL
VYNLONYLSIVHINI 3 OTIOWYVSIA YOAVIW NOD SYNVEUN SYNOZ SV1 N3 VASINASIY |

ALIWYYL 1330 OID3ud 13 S3 ynd? { ALNINDTYS VANNDIN |

I 3LN3INDIY4 VINNOIYd

'SONYSIDAN SOLISINDIY SO NOD UITdWND A OdWVD 3A NQIDVOHINIA
VNN O8YD V ¥VAIT] ‘NIYIINOIY 35 IND SOLNIWNDO0A SOT ¥IVHL ‘FLIWYUL 3 ANLIDINOS 3A OLVIWYOL 13 ¥VNIT]

iV13NONVE O/A 3TIVD 3a VHNLINY 30 VIONIDIT VNN ¥3NILEO V¥Vd ¥VZITVIY ViVd OLNIIWIGIDONd 13 §3 TyND?
TAVNOIDIAV NOIDVIWYHO-NI

ODINOYLDITE OIHYOD XV4 S1X3 SONO437131

NOIDNILY 30 SYIA A OIVYOH

VN — ‘OldIDINNKW

VIN “1X3 A "LNI'ON

VN

OIDIAYIS 13 NV.LS3¥d IND SYNIDIHO SYHLO

o oo pno@npouiya
ODINOYLDITI OFHYOD <z SIX SONO4313L
001 V 00'6 SOAVEYS ‘0021 V 00°6 SINYIIA V SANNT
V.LOW 34 VdVHD ‘OldIDINNKW

N/S “1X3 A "LNI'ON

SVYSOY O3LOWIL AIAVA DYV

ONVEYN OTIOWYVSIA 3a NQIDVNIQYOOD

119VSNOdSIY VALLVYLSINIWGAY AvaiNn YO N VYION3IAN3Id3d

*SOLISINDIY SO SOL¥3IEND
Z3A VNN OLNIWIAVA 3a NOIDISOdIY A NOIDITOWIA ‘V¥NLINY ViV NOIDVZINOLNY V1 Y¥VONOLO IS

VIN SYALLYNYILTY SV

TVAIDINNK VIHIHOSAL 3a VOINN VTTINV.LNIA BEERLVBLER LIS IeE

(SOOVd 30 VL¥Od) VANJTNI | X | OL183a 30 vi3hivL X | 0L1a3¥D 30 Vi3vL X | OALLD343

2«

SOIIDINNW A ODIX3W 3a OAY.LS3 13A O¥IIDONVYNH ODIA0D
730 #¥1 L4V T3 A ONVEUN OTIOWYYSIA 3a TVAIDINNW NVd 13 ‘A O¥eI 13a TW YO IE°L11
OLINIWVIOTY 13A LE] "LYV ‘ODIXIW 3a OAV.LS3 130 OALLVULSINIWAY ODIAQD

STNFYH SVjA €

*OMINY, Svoavisa

. 130 ONY¥31809

Nvavin?




o | OPuExico
} ! MEXI & CHAPA DE MGTA
MEXICO ;El poder de servir! a——-g?—-

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Atencién a denuncias y quejas

Consiste en la correcta atencién a la ciudadania en general que tengan una denuncia o queja contra los servidores plblicos del
Ayuntamiento Constitucional de Chapa de Mota, para el establecimiento de principios y obligaciones que rijan la actuacién de dichos
servidores.

Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 137 de la Constitucién politica del Estado Libre y Soberano de México

Articulos 110y 112 fracciones Iil, X y XVii de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

Articulos 1, 2, 3, 4, 6 y 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Capitulo Segundo, Seccién Primera del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

ACUSE DE QUEJA O DENUNCIA

NO | DIRECCION WEB rm;;ﬂumm&mm@adm&bm&bm[bumdmmmm

Cuando un servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo o comision, falte a los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, Jealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia.

Actue fuera de las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisién, por lo
que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones; que
busque obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, acepte
compensaciones, prestaciones, dddivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion.

La autoridad administrativa llevara a cabo, de oficio o a peticién de particulares, los actos de tramitacidn adecuados para
la determinacién, conocimiento y comprobacién de los datos sobre los que deba basarse la resolucién del procedimiento
(Art. 124 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México).

PERSONAS FiSICAS
ESCRITO DE PETICION; DENUNCIA O QUEJA S 0 Articulo |18 del Cédigo de Procedimientos Administrativos
Documento que acredite su personalidad, cuando no se S | del Estado de México
gestione a nombre propio
Documentos que ofrezca como prueba, en su caso. Sl 0

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Escrito inicial con los siguientes requisitos: a).
Identificacién del derecho o interés colectivo
agraviado o que se pretende proteger; b). Los S 0 Articulo 284 C.- del Cédigo de Procedimientos
hechos, actos u omisiones que la motivan; c). Administrativos del Estado de México
Enunciacidn de las pretensiones; d). Sefialamiento
de la autoridad responsable; e). Descripcion de las

f:;iti’:’ng:; é:sz:e‘s“ la accién; ). Domicifio para Sl | Articulo 118 del Cédigo de Procedimientos
Documento que acredite su personalidad, cuando Sl 0 Administrativos del Estado de México

no se gestione a nombre propio

Documentos que ofrezca como prueba, en su caso.

INSTITUCIONES PUBLICAS
Escrito inicial con los siguientes requisitos: a). S 0 Articulo 284 C.- del Codigo de Procedimientos
Identificacién del derecho o interés colectivo Administrativos del Estado de México

agraviado o que se pretende proteger; b). Los
hechos, actos u omisiones que la motivan; c).

inulnciacior.\ dd: - preteft\)slic?na:g ): Se.ﬁa!a'mi:ntlo S : Articulo 118 del Cédigo de Procedimientos
R e e A ’e). T Administrativos del Estado de México
pruebas que justifican la accion; f). Domicilio para N | 0

recibir notificaciones
Documento que acredite su personalidad, cuando
no se gestione a nombre propio

Documentos que ofrezca como prueba, en su caso
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ESTADO DE
MEXICO«
MEXICO P e st
¢EN QUE DIA SE COLOCAN?

RESPUESTA: UN DIA ANTES DEL EVENTO
" TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

W0k s X026

7

MAYTE VILCHIS CAMPERO
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{CUANDO REALIZAN LAS AMPLIACIONES DE ALUMBRADO?

RESPUESTA: EN CUANTO SE TENGA MATERIAL PARA LA COLOCACION DE NUVAS LAMPARAS
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COMIING DIL > ESTADO DE

£STADO O ’ "
MEXICO ,@.“.,‘.E’S.'S?a.“ ==

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
_CEDULA DE INFORMACION

Atencién a denuncias y quejas

Consiste en la correcta atencién a la ciudadania en general que tengan una denuncia o queja contra los servidores publicos del
Ayuntamiento Constitucional de Chapa de Mota, para el establecimiento de principios y obligaciones que rijan la actuacién de dichos
servidores.

Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 137 de la Constitucién politica del Estado Libre y Soberano de México

Articulos 110 y 112 fracciones Iil, X y XVil de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.
Articulos 1, 2, 3, 4, 6 y 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Capitulo Segundo, Seccién Primera del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

ACUSE DE QUEJA O DENUNCIA

Cuando un servidor pblico en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, falte a los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia.

Actiie fuera de las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisién, por lo
que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones; que
busque obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, acepte
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién.

La autoridad administrativa llevard a cabo, de oficio o a peticién de particulares, los actos de tramitacién adecuados para
la determinacion, conocimiento y comprobacién de los datos sobre los que deba basarse la resolucién del procedimiento

(Art. 124 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México).

PERSONAS FiSICAS
ESCRITO DE PETICION; DENUNCIA O QUEJA SI 0 Articulo |18 del Cédigo de Procedimientos Administrativos
Documento que acredite su personalidad, cuando no se Si ! del Estado de México
gestione a nombre propio
Documentos que ofrezca como prueba, en su caso. S 0

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Escrito inicial con los siguientes requisitos: a).
Identificacién del derecho o interés colectivo
agraviado o que se pretende proteger; b). Los N| 0 Articulo 284 C.- del Cddigo de Procedimientos
hechos, actos u omisiones que la motivan; c). Administrativos del Estado de México
Enunciacién de las pretensiones; d). Sefialamiento
de la autoridad responsable; ). Descripcion de las

pruibas qu; jusFiﬁcan la accién; f). Domicilio para Sl | Articulo 118 del Cédigo de Procedimientos
s g S Administrativos del Estado de México
Documento que acredite su personalidad, cuando N | 0

no se gestione a nombre propio

Documentos que ofrezca como prueba, en su caso.

INSTITUCIONES PUBLICAS
Escrito inicial con los siguientes requisitos: a). Sl 0 Articulo 284 C.- del Codigo de Procedimientos
Identificacion del derecho o interés colectivo Administrativos del Estado de México

agraviado o que se pretende proteger; b). Los
hechos, actos u omisiones que la motivan; c).

(Einulnciaciér.\ ddg e pretet;sli?nes:;l.s Se.ﬁa!a'mijntlo S ) Articulo 118 del Cédigo de Procedimientos
ST S TN DAe— 'e). e 5 g Administrativos del Estado de México
pruebas que justifican la accién; f). Domicilio para N 0

recibir notificaciones
Documento que acredite su personalidad, cuando
no se gestione a nombre propio

Documentos que ofrezca como prueba, en su caso

e T —
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REGISTRO MUNlCIl-'fAL DE TRAMITES Y SEQVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
v 4

TRASLADOS PROGRAMADOS EN AMBULANCIA

Actualmente, el proceso de solicitud, valoracion del paciente y confirmacion del apoyo para traslado en ambulancias tarda aproximadamente 3 dias habiles,
lo cual puede generar demoras en la atencion oportuna de los pacientes

Se propone reducir este tiempo a 2 dias hibiles, mediante la optimizacion de los procedimientos internos, coordinacion mas agil entre las dreas
responsables y priorizacion de la atencion de solicitudes urgentes, con el fin de garantizar una respuesta mds répida y eficiente a la poblacién

Ley General de Proteccién Civil: Establece la obligacién de los organos de proteccion civil de prevenir y atender
situaciones de emergencia, garantizando la seguridad y bienestar de la poblacion.

Reglamento Municipal de Proteccién Civil y Bomberos de Chapa de Mota: Regula los procedimientos internos para
la atencién de emergencias y traslados de pacientes, incluyendo la eficiencia en los tiempos de respuesta.

Bando Municipal Vigente del Municipio de Chapa de Mota: Establece la responsabilidad de los servidores pablicos de
brindar atencién oportuna a la ciudadania en situaciones de urgencia.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios:
Garantiza que los datos personales recabados para la atencién de emergencias se manejen con confidencialidad y seguridad.

Solicitud de Traslados Programados

sl | NO | DIRECCION WEB

Traslados programados no urgentes: Pacientes que requieren traslado por motivos médicos o
administrativos, sin riesgo vital ni emergencia inmediata.

Atencién a personas con movilidad limitada: Pacientes que no pueden trasladarse por sus
propios medios y requieren asistencia para acudir a citas médicas o tratamientos programados

Coordinacién institucional: Traslados solicitados por instituciones de salud o dependencias
municipales para cumplir con protocolos internos

PERSONAS FiSICAS

Ciartancial i alsttie No Copiade la Ley de Prot.ecc?én C'!vil del Estado fie México;Reglamento
Credencial de | Interno de la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de
elector y copia | Chapa de Mota;Bando Municipal Vigente.

del carnet de la

Carnet de la Cita No

cita
PERSONAS ]URiDICO COLECTIVAS
Credencial de elector No Copiadela | Ley de Proteccion Civil del Estado de México;Reglamento
Carnet de la Cita No ;:"ede";'::):; Interno de la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de
4 dec:"m —k Chapa de Mota;Bando Municipal Vigente.
cita

INSTITUCIONES PUBLICAS

Ley de Proteccién Civil del Estado de México;Reglamento
Solicitud No Copia dela Interno de la Direccién de Proteccion Civil y Bomberos de

Credencial de | Chapa de Mota;Bando Municipal Vigente.
elector y copia
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MEXICO | V1 JUEXICO Pou—— il

del carnet de la
cita

Acudir a la oficina: El ciudadano debe presentarse personalmente en la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos para
solicitar el traslado.

Presentar documentos requeridos: Entregar copia de su credencial de elector y carnet o comprobante de la fecha de la
cita médica.

Proporcionar informacién adicional: indicar nombre completo, domicilio y motivo del traslado.
Recibir confirmacion: El drea responsable informari la fecha y hora programadas para el trashado.

Coordinar con el chofer: El paciente debe llamar al chofer un dia antes del traslado para confirmar la hora y el lugar de
recogida.

Presentarse en la fecha indicada: Estar listo en el lugar acordado para el traslado.

El drea responsable deberd dar respuesta al trimite de solicitud de traslado en un maximo de 2 dias habiles desde que el
ciudadano presenta la documentacion completa en la oficina,con el fin de agilizar la programacién y coordinacién del traslado.

GRATUITO

Fundamento Juridico

EFECTIVO ! I TARJETA DE CREDITO ] l TARJETA DE DEBITOJ I EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)T

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

LIC.MARIA GUADALUPE GUADARRAMA GARCIA

NO.INT. Y EXT.: SIN

JMUNICiPlO: CHAPA DE MOTA

LUNES A VIERNES 09:00 A 17:00 HORAS
SABADQ:9:00 A 14:00 HORAS

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO. INT. Y EXT.:

MUNICIPIO:
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CINAPAN

D

MEXICO .@:mx_no «

UNIDAD ADM TIVA RESPONSABLE

DEPENDENCIA U ORC

DIRECCION DEL BIENESTAR

DIRECCION DEL BIENESTAR
TITULAR DE LA DEPENDENCIA C. HECTOR TELLEZ LIBRADO

V

DOMICILIO CALLE: | RANCHO CHIQUITO NO. INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: CHAPA DE MOTA

COLONIA:
CP: SlelV-CUeR AV ATsI N Nl o] Bl LUNES A VIERNES DE 9:00 A 17:00

CORREQ ELECTRONICO

direcciondelbienestar@chapademota.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA N/A
DOMICILIO NO. INT. Y EXT.: N/A
COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A
CP.: |NA N/A
N/A N/A N/A N/A N/A
N/A
INFORMACION ADICIONAL

/QUE DOCUMENTO NECESITO PARA SOLICITAR EL PROGRAMA HOGAR SEGURO?
EL CUIDADA DEBERA PRESENTARSE O ENVIAR UN MENSAJE POR WHATSAPP SOLICITANDO EL PRODUCTO A BAJO
COSTO QUE LE PERMITA MEJORAR SU VIVIENDA.
VL PRESENTA SU INE, ORIGINAL.
Vil SE LLENA SU RECIBO DE COMPRA.
VIIL SE LLEVA EL PRODUCTO QUE LE PERMITA MEJORAR SU CASA.

RESPUESTA: V.

/CUALES CON LOS HORARIOS DE ATENCION?
RESPUESTA: LOS DIAS DE LUNES A SABADO, EN UN HORARIO DE 9:00 AM A 17:00 PM.

{LLEVAN EL PRODUCTO A BAJO COSTO A MI DOMICILIO?

SI, EL PRODUCTO SE LLEVA AL DOMICILIO SIN COSTO A UNO. ARMAMOS UNA RUTA DE ENTREGA EN SU COMUNIDAD PARA
BENEFICIAR AL MAYOR NUMERO DE FAMILIAS POSIBLES.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

RESPUESTA:

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

i/

C. GLADIS wmwmz_mm >d NO GARCIA

10/02/2026.

]
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MEXICO , MEXICO ” 5

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE | S M1 PREDIO NO TIENE FRENTE O SALIDA A LA VIA PUBLICA, QUE DEBO HACER?

INICIAR UN JUICIO PARA SOLICITAR PASO DE SERVIDUMBRE.

S UNICAMENTE TRAMITO M LICENCIA DE ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL PUEDO CONSTRUIR?

NO, LA LICENCIA DE ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL, SOLO INDICA LAS RESTRICCIONES QUE EL INMUEBLE PRESENTE

{PUEDO SOLICITAR MI ALINEAMIENTO SI TENGO FRENTE A UN PROYECTO DE CALLE?

NO, DE ACUERDO CON LA LEY DEBE DE DAR FRENTE A UNA V(A PUBLICA EXISTENTE, ES DECIR QUE YA ESTE CONSOLIDADA.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

:3!?25, LAUTEE s NSO gypinadE BESTD FECHA DE ACTUALIZACION:

10/02/2026
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